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Prefacio

“Una cosa sobre el cambio, jpuedes contar con él!" anénimo

Cuando el IDRC publico en el afio 2000 el manual Mapeo de Alcances: Incorporando
aprendizaje y reflexion en programas de desarrollo, la Unidad de Evaluacion esperaba
que fuera de utilidad para los investigadores del desarrollo que trabajan con el Centro.
Nosotros no previmos la fuerte reaccion que suscitaria. Los desafios que enfrentabamos
en materia de planificacién, seguimiento y evaluacion eran compartidos por numerosas
personas que se encontraban trabajando en diferentes sectores por todo el mundo. El
Mapeo de Alcances nos ha puesto en contacto con muchas de estas personas y como
resultado de ello la metodologia se ha enriquecido.

La idea de crear la comunidad virtual de aprendizaje de mapeo de alcances fue muy
sencilla. Generar un espacio en Internet en donde las personas pudieran trabajar en red,
encontrar recursos y compartir experiencias. Lo que comenzé siendo una tecnologia
impersonal ha crecido, sin embargo, en mucho mas que eso.

Los miembros de la comunidad comparten libremente sus experiencias con el mapeo de
alcances (buenas o malas), se apoyan y aprenden uno del otro y amplian las fronteras
del pensamiento sobre el rol que la planificacion, el seguimiento y la evaluacién pueden
jugar en el aliento del cambio social. En estas interacciones han surgido valiosas formas
de cooperacién y se han desarrollado fuertes afinidades. Nuestra diversidad es nuestra
fortaleza. Compartir las percepciones desde nuestros diferentes mundos --ya sea en
gestion del conocimiento, investigacion, facilitacién de grupos, desarrollo participativo o
salud, tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs), manejo de recursos
naturales o educacion-- ha enriquecido nuestro aprendizaje.

Esta publicacién es un testimonio del conocimiento que circula a través de la comunidad
de aprendizaje de mapeo de alcances. Con demasiada frecuencia, las comunidades
virtuales permanecen en los marcos de sus pantallas de computador y no comparten su
conocimiento mas alla de sus fronteras electronicas. Esta publicacion ayudara a ampliar
el radio de accion del mapeo de alcances, a poner la rica discusion al alcance de los que
no participaron y alentar el ingreso de nuevos miembros. Contiene valiosos enfoques
sobre la teoria y la practica del mapeo de alcances y servira tanto a los experimentados
como a los nedfitos interesados en aplicar el mapeo de alcances en su area.

En una reunién reciente de usuarios africanos del mapeo de alcances en Niamey, los
participantes dijeron que el mapeo de alcances no es simplemente una metodologia de
planificacion, seguimiento y evaluacién sino también una teoria del desarrollo. Esta
publicacién es un reflejo de esta actitud y es fiel a la naturaleza cooperativa y a la
postura orientada hacia el aprendizaje de la comunidad que le dio origen.

Sarah Earl
Ofttawa, Canada
Marzo de 2007

[tbc]
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Poniendo a trabajar el Mapeo de Alcances:
Experiencias en curso en distintas partes del mundo’

Una breve sintesis de un ano de discusiones

1 Introduccion

En 2006, su primer afio completo como comunidad de practica formal, la Comunidad de
Aprendizaje de Mapeo de Alcances (MA) ha probado ser un recurso inapreciable para
los usuarios nuevos y para los experimentados por igual. Desarrollada a través de un
proceso de compromiso participativo con los usuarios de Mapeo de Alcances (MA), la
comunidad ha ayudado a forjar vinculos a lo largo y a lo ancho de un grupo entusiasta y
conocedor distribuido por todo el mundo, proporcionando un espacio para compartir
consejos, discutir experiencias, aprender lecciones y explorar temas y problemas.

En el transcurso del afo, los miembros compartieron un caudal de ideas sobre los
siguientes asuntos:
= como introducir y explicar el MA;
= co6mo organizar los talleres;
= como implementar mejor el MA para satisfacer diversos propésitos;
= como complementar el MA con otras herramientas, teniendo especial interés en
comparar y contrastar el Mapeo de Alcances con los enfoques de Marco Loégico;
= como argumentar en favor del MA,;
= cdmo incorporar el MA cuando una organizacién ya se encuentra trabajando con
un Marco Légico;
» motivaciones y bases teoricas del Mapeo de Alcances, tanto en general como en
relacion con elementos especificos de la metodologia de MA.

Este informe brinda acceso al acervo de informacién y conocimiento. Sin embargo, es
importante aclarar que no se pretende que sea leido del principio al fin.

Primero, en la seccion de Sintesis que sigue a esta introduccion, las lecciones e ideas
compartidas estan resumidas en las amplias areas tematicas indicadas anteriormente. Si
usted desea contar con un panorama de conjunto de las discusiones y el tipo de temas
que importan a la comunidad, ésta sera la seccién mas importante para usted.

A continuacion de este amplio panorama, si existen discusiones o temas especificos que
parezcan pertinentes y relevantes, se alienta a los lectores a buscar estas discusiones
para obtener una informacion mas detallada. Cada resumen se encuentra estructurado
de la misma manera, con una representacién visual de la discusion, el mensaje que dio
comienzo al debate, breves resimenes de las respuestas recibidas de los miembros de
la comunidad y, finalmente, conclusiones y sugerencias de acciones.

Para los mas analiticos, las discusiones originales pueden ser encontradas en el
sitio Web de la comunidad en: www.outcomemapping.ca. Si la lectura del informe se
hace en formato electrénico, los lectores pueden aprovechar los hipervinculos que
los llevaran a discusiones especificas, mayor informacién sobre los miembros
participantes y otros recursos accesibles en linea.

! El titulo de este informe en inglés (Evolving Experiences from Around the World) es el lema
de la comunidad elegido por sus miembros en una consulta en linea realizada en 2006.
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2 Sintesis por tema

2.1 Consejos para los talleres y para introducir el MA

La Comunidad de Aprendizaje de MA comparti6 muchas lecciones sobre la adaptacién
del mismo enfoque del taller al contexto en el cual es aplicado. El problema mas comun
enfrentado por los miembros de la comunidad ha sido el tiempo y los recursos limitados
para llevar a cabo un taller completo. Existen varias respuestas posibles a esta cuestion.
En primer lugar, es necesario aclarar con realismo qué pretenden los participantes lograr
de la sesién: se puede trasmitirles una comprensiéon decorosa del MA en un taller de dos
o tres dias e incluso suministrarles un dominio suficiente como para que puedan evaluar
la adecuacion o la viabilidad del MA para su organizacion. Sin embargo, insumira mas
tiempo llevar a participantes sin una comprensioén inicial del MA a un nivel en el cual se
encuentren listos para aplicarlo como un marco de seguimiento y evaluacion (SyE). Una
vez que han sido aclarados los objetivos del taller, se pueden definir los elementos mas
importantes para ese fin y cuéles socios directos (SDs) son viables para ubicar en las
diferentes etapas del proceso. Un enfoque ha sido el de realizar pequenos talleres
separados para cada uno de los SDs mas importantes. Es obligatorio asegurar que el
equipo de su proyecto posee un buen dominio del MA antes de involucrar a otros. El
proceso se puede acelerar bosquejando y circulando elementos escogidos del marco
como adelanto de la discusion y revision en los talleres, mejorando asi la comprension
con que los participantes iniciaran el taller y la focalizacion de las discusiones.

Es fundamental también adaptar el enfoque del taller al contexto local. Varios miembros
han argumentado que captar el conocimiento y los métodos locales es la llave del éxito
de los programas de desarrollo. Puede ser util escoger cuidadosamente el lenguaje y la
terminologia utilizada: muchos miembros han adaptado términos del MA para ajustarlos
al contexto, a menudo utilizando expresiones comunes de desarrollo en el idioma local y
preparando con anticipacion un glosario con personas que lo manejan con fluidez. Una
manera de facilitar la participacion de la comunidad es usar antes del taller Entrevistas
de Actitud Transformacional (EAT), Diagramas de Afinidad y Diagramas de Interrelacion,
pues contribuiran en forma natural a la elaboracién del marco del MA.

Los miembros de la comunidad de aprendizaje de MA han evidenciado una gran dosis
de ingenio en el disefio de métodos para mejorar sus explicaciones del MA y ayudar a la
comprension de los participantes en los talleres. Una vez mas, es importante utilizar la
terminologia apropiada: se debe alcanzar un equilibrio entre el uso de términos y frases
familiares para los participantes y, al mismo tiempo, la seguridad de no desviarse de los
conceptos clave subyacentes en el marco del MA. Resulta especialmente util tratar de
relacionar los nuevos conceptos y términos con ejemplos locales concretos tan pronto
como sea posible con el fin de consolidar la comprensién. Algunos han encontrado que
los ejercicios de dramatizacion de roles pueden ayudar a los participantes a comprender
su funcién, asi como propiciar el aprendizaje del grupo. Algunos miembros han tenido
éxito al usar métodos visuales para explicar conceptos y definir elementos del marco.
Por ejemplo, algunos usaron una imagen de la vision en lugar de una declaracion de la
vision. Otros han tenido éxito explicando los términos en relacion con componentes del
Sistema de Marco Loégico (SML) porque muchos participantes tendran familiaridad con
estos términos. Sin embargo, es necesario tener cuidado aqui porque es importante no
subestimar el cambio mas importante en perspectiva/paradigma que representa el MA
con respecto al SML (ver la seccién 'MA y SML").

Los miembros también han compartido sus experiencias en la explicacion de elementos
especificos del marco del MA. Varios miembros estimaron que es importante grabar a
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fuego el concepto de socios directos, ya que personifica la 'esencia’ del salto mental
implicado por el MA. Una organizacion puede haber identificado con anterioridad los
grupos de interés clave con los cuales trabaja, pero lo que el MA exige es estudiar los
cambios en estos socios como parte del seguimiento y la evaluacion de un proyecto. En
segundo lugar, para algunos ha sido de utilidad explicar simultaneamente las sefales de
progreso y los alcances deseados, para destacar las diferencias existentes entre estos
dos conceptos. Por ultimo, muchos han hecho cuestion de destacar que la finalidad del
mapa de estrategias es asegurar que el programa esta haciendo todo lo posible por
alcanzar sus objetivos y sefialan al mismo tiempo que permite dar crédito a muchas
actividades utiles que pueden no haber sido monitoreadas con anterioridad.

La comunidad de aprendizaje ha sido una herramienta importante en la identificacion de
oportunidades y requisitos para aquellos deseosos de comprender el mapeo de alcances
e introducirlo en su organizacion. A través de 'citas rapidas' y relaciones de 'parejas de
MA', el sitio Web ha facilitado el tipo de contactos personales y relaciones de tutoria que
han sido funcionales para ensamblar la comprension de las personas sobre el MA 'y
ayudar en sus esfuerzos por aplicar el marco en sus proyectos u organizaciones.

Por mayores consejos sobre talleres y la introduccion del MA, ver los siguientes
resumenes de discusion:

Lecciones desde Kenia

Taller en el sudeste

Convocando a instructores de MA

Citas Rapidas y Alcances Deseados

El MA en Camboya

Herramientas para fortalecer el MA

2.2 Consejos para implementar y complementar el MA

Los miembros de la comunidad de MA han usado el MA para una gran variedad de fines
en un conjunto variado de contextos. A través del portal de la comunidad de aprendizaje
han podido compartir lecciones aprendidas sobre la implementacion del MA en distintas
circunstancias y han sugerido numerosas herramientas y técnicas para complementar el
marco en una serie de contextos diferentes. El MA es considerado ideal para ser usado
en el trabajo con (o al evaluar a) los socios, por centrarse en las organizaciones con las
que se trabaja directamente y por su enfoque participativo, que fomenta el aprendizaje
social entre las organizaciones y les permite clarificar sus roles. De igual forma, ofrece
beneficios cuando se trabaja con socios directos particularmente fuertes al ayudar a
clarificar los objetivos, roles y responsabilidades complementarias de la organizacion y
de su socio poderoso. Los miembros de la comunidad han encontrado muy adecuado el
MA para el trabajo de campanfas por constituir un programa especifico sobre los actores
a los cuales se propone llegar, los cambios que se desea ver en ellos y como estos
cambios podrian ser logrados. Es también apropiado para evaluar el impacto de la
investigacion sobre las politicas publicas por las mismas razones.

Se ha reunido también un conjunto de herramientas y técnicas que los miembros de la
comunidad consideran que pueden complementar el MA ampliando su potencia y su
alcance. En primer lugar, los miembros han encontrado en la técnica de 'Nombrar el
Momento' una herramienta coadyuvante util, en particular para el trabajo de campafas
en la medida que asegura que una organizacion se define a si misma y a su propia
posicion antes de procurar influir sobre otros. Con el fin de fomentar la participacion de la
comunidad y mejorar la accesibilidad del MA a grupos de interés locales, los usuarios del
MA consideran que las Entrevistas de Actitud Transformacional son una herramienta util
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para ser utilizada antes de los talleres de MA, al igual que herramientas visuales tales
como los Diagramas de Afinidad y los Diagramas de Interrelacion. Los miembros han
encontrado que las herramientas 'Esferas de Influencia' y 'Mapeo de Influencias' son
Utiles para ayudar a determinar los socios directos. El 'Cambio Mas Significativo' ha sido
propuesto para fortalecer las actividades de seguimiento y evaluacion del MA. 'Dias de
Aprendizaje en Accion' puede complementar las actividades de SyE al ofrecer un
espacio extra para reflexionar sobre temas que no son considerados habitualmente. Por
ultimo, algunos han sugerido que el hecho de que el MA no evalle de manera explicita
el comportamiento y las relaciones existentes podria ser una debilidad, especialmente
en situaciones donde puede haber desacuerdos sobre estas cuestiones. Para
contrarrestar esto, los miembros han sugerido la realizacién de una extensa descripcion
de los eventos de manera cronoldgica o el uso de las EAT.

Para una discusion mayor sobre la implementacion del MA y el uso de herramientas
para complementar el marco, ver los siguientes resumenes de discusion:

o EIMA vy las asociaciones

e Incorporando SDs poderosos

e Herramientas para fortalecer el MA

2.3 Enfoques del MA y del Marco Légico

Dado el predominio del SML, es importante que los usuarios de MA tengan una buena
comprension de las diferencias entre ambos marcos. Los miembros de la comunidad
han discutido esta cuestion llegando a las siguientes conclusiones. MA y SML se basan
en percepciones diferentes de la naturaleza del cambio social: SML adopta un punto de
vista "mecanicista" centrado en el término 'impacto’, con un sentido "balistico", que lleva
implicita una relacién discontinua, mensurable, previsible y directa entre el programa y el
cambio que desea lograr, mientras que MA visualiza al desarrollo como caracterizado
por problemas abiertos y de largo plazo, reconoce que el cambio social es un asunto
complejo que requiere cambios en muchos actores atravesando un periodo de tiempo
prolongado. Como consecuencia de esto, el SML da por sentado que los resultados
buscados por los programas de desarrollo estan totalmente bajo su control, mientras que
el MA se basa en la comprensién de que las agencias solo pueden influir y contribuir a
lograr alcances de desarrollo. En este sentido, a diferencia del SML, el MA también
acepta que existen limites en la influencia de un programa y por esta razén pone el
acento en aquellas organizaciones con las cuales se trabaja directamente.

Los miembros de la comunidad de aprendizaje consideran que es necesario destacar
estas diferencias cuando se introduce el MA en los talleres y cuando estan buscando la
aprobacion del uso del MA en sus programas. En los talleres puede ser de gran utilidad
hacerlo si la organizacién ha utilizado el SML con anterioridad o si se han introducido
conceptos de MA en relacion con elementos similares del SML. No obstante, a veces
puede ser importante no aparecer defendiendo un marco por encima de otro. Para
algunos miembros ha sido de utilidad realizar hacia el final del taller un ejercicio grupal
en donde los participantes traigan a colacion las diferencias entre ambos marcos. Al
proponer el MA a los donantes, algunos miembros de la comunidad han argumentado
que el MA es la solucién para 'tender un puente entre el SML y la realidad'. Ante los bien
documentados problemas para usar el SML 'en el terreno’, se puede argumentar que
mientras el SML suministra a los donantes lo que necesitan para superar las carencias
de informacién en la planificacion a distancia de los anteproyectos, el MA atiende la
necesidad de aquellos que estan trabajando a nivel local de un enfoque mas flexible y
practico que les permita reaccionar ante las realidades del cambio social.
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Cuando una organizacion ya se ha comprometido con un marco légico, es importante
ver como se puede integrar el MA dentro del marco en curso. Una forma de hacerlo es
utilizando los alcances deseados, los mapas de estrategia, etc., para orientar la
seleccion de los resultados y otros componentes requeridos en el SML o hacerlo con
determinados objetivos extraidos de un marco légico. Otra manera es introducir el MA
'sigilosamente’, usandolo para su propia planificacidén mientras informa a los donantes
siguiendo los criterios del marco légico o incluyendo en forma gradual en los informes
sobre la marcha del programa determinados elementos del enfoque de MA sin usar
explicitamente su terminologia.

Por mayores elementos sobre MA y SML, ver los siguientes resimenes de discusion:
Enfoques de MA y SML

Reflexiones sobre paradigmas de desarrollo

El MA en Camboya

Herramientas para fortalecer el MA

2.4 Defendiendo al MA

Cuando se procura introducir el MA en una organizacion es importante argumentar en
favor del MA de tal manera que se identifique con aquellos que tienen influencia, a la vez
que anticipando los argumentos contrarios y estando preparados para contrarrestar las
criticas. La comunidad de aprendizaje ha brindado un espacio para que los miembros
puedan compartir una serie de argumentos como los que siguen a continuacion. Las
justificaciones del Mapeo de Alcances se han centrado en el hecho de que se basa en
una vision mas realista del cambio social (para esto ver las secciones 'MA 'y SML'y
'Cuestiones tedricas'), que equilibra rendicién de cuentas con reflexion, aprendizaje y
adaptacién, asi como es mas probable que conduzca a buenos resultados demostrables
con mayor claridad. La naturaleza participativa del MA y el hecho de que permite a las
comunidades encuadrar las metas de desarrollo 'en sus propios términos' ofrecen
mayores probabilidades de mejorar las intervenciones de desarrollo al asegurar que
éstas se basan en una sélida comprension del contexto local y en una visién realista de
las posibles soluciones. Como fuera mencionado mas arriba, el MA es considerado
también especialmente util para el trabajo con asociaciones, con socios directos
poderosos y para llevar adelante campanfias.

Una objecion frecuente al MA es que el proceso es demasiado largo. Para responder a
esto, miembros de la comunidad han usado diversas maneras de acortar las sesiones
(como se discute en 'Consejos para los talleres y para introducir el MA'), separar el taller
en una serie de sesiones o preparar con anticipacién un marco para ser modificado a
medida que se van aprobando sus partes. Otra reaccion frecuente es ver el MA como
poco atractivo debido a que, al centrarse en los socios directos, parece colocar nuevos
limites sobre la influencia de la organizacion a cargo del proyecto. Para responder a
esto, puede ser necesario destacar que el MA es mas realista de esta manera, al situar
adecuadamente la naturaleza del cambio social y permitir que la organizacién a cargo
del proyecto concentre su esfuerzo en donde es probable que sea mas eficaz.

Los miembros de la comunidad coincidieron en la necesidad de generar continuamente
argumentos en favor del MA que repercutan ante los donantes y actores poderosos del
desarrollo internacional. Una manera de lograrlo es identificar pasajes de las practicas
organizativas de estos actores que puedan ser utilizados para justificar el MA y para
amplificar los respaldos de los donantes y los gobiernos al marco. Seria de gran valor
elaborar sistematicamente argumentos en torno a los beneficios que posee el MA con
respecto a otros enfoques. Un método podria consistir en aplicar el MA 'y el SML en
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paralelo para observar las mejoras que puede ofrecer el MA aun cuando la evaluacién
se haga siguiendo los criterios del SML.

Por mayores elementos al respecto, ver los siguientes resumenes de discusion:
Fortaleciendo la argumentacién en favor del MA

Argumentos comunes en favor v en contra del MA

Ideologia y modelos de desarrollo

El MA v las asociaciones

Incorporando SDs poderosos

2.5 Discusiones tedricas

El sitio Web de la comunidad de aprendizaje ha dado a los miembros la oportunidad de
discutir cuestiones que pueden no tener la posibilidad de ser tratadas durante el trabajo
cotidiano, planteando asuntos de naturaleza mas teédrica sobre el MA y los paradigmas
de desarrollo, asi como sobre las razones subyacentes a diversos aspectos del marco
del MA. El 'problema de la atribucién', el hecho de que en el desarrollo internacional sea
casi imposible probar hasta qué punto un alcance de desarrollo ha sido provocado por
una agencia o programa individual, ha sido largamente utilizado para justificar centrarse
en el logro de resultados predeterminados antes que conducir a cambios reales de largo
plazo. Los miembros estimaron que la concentracion del MA en la contribucidén era un
enfoque mas honesto, pertinente y productivo para el desarrollo. Desde el momento en
que es realista remplazar la nocién de control sobre los resultados del desarrollo por la
de influencia, es apropiado sustituir el centro en la atribucion por la contribucion.

Los miembros también discutieron la relacién entre ideologia y modelos de desarrollo.
Para describir y explicar las cosas adecuadamente debemos inevitablemente escoger
cuales son los factores pertinentes y cuales no. Un modelo es un instrumento util para
sistematizar esta eleccion. Sin embargo, muchos han observado ocasiones en donde las
perspectivas de los donantes son inapropiadas y las carencias de sus modelos para
adaptarse al contexto local han conducido a intervenciones fallidas. Los miembros
coincidieron en que el modelo mas util para usar en un contexto es probablemente el
generado a partir de las perspectivas, los puntos de vista y las experiencias de los que
estan inmersos en la situacion donde tendra lugar la intervencion, por €j. el nivel local.
Este es un desafio fundamental para el desarrollo. Es muy importante ser sensible a las
necesidades locales y trabajar de acuerdo con el modo de actuar existente para impulsar
el cambio. Con respecto a este desafio, se argumentd que el MA ofrece significativas
ventajas frente a otros enfoques al permitir que las comunidades encuadren el cambio
'en sus propios términos' y definan los limites y objetivos de sus proyectos de desarrollo.
Sin embargo, por esta misma razén, es muy importante que las organizaciones no traten
inconcientemente de influir sobre las comunidades para que éstas comiencen a aplicar
los elementos del marco del MA y es necesario estar dispuestos a trasladarse a ayudar
a otras comunidades si se percibe que su organizacién no puede proveer el tipo de
asistencia requerida por una comunidad.

Con respecto a aspectos especificos del marco del MA, los miembros discutieron sobre
la naturaleza superpuesta de los conceptos de "comportamiento, relaciones, actividades
y acciones" en la definicion del cambio adoptada por el IDRC, llegando a la conclusion
de que su procuraba mas bien sefalar un salto en el enfoque de las intervenciones de
desarrollo que especificar distinciones estrictas de tipos de cambio. Se decidié también
que las sefiales de progreso no necesitan ser estrictamente 'se espera, seria positivo,
seria ideal que', sino que deberian ser simplemente una secuencia de cambios de
comportamiento que indique una transformacion cada vez mas profunda.
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Por mas sobre teoria y paradigmas, ver los siguientes resumenes de discusion:
El MA v el problema de la atribucion

Ideologia y modelos de desarrollo

Reflexiones sobre los paradigmas de desarrollo

Definiciones de cambio del MA

Sobre ser 'Occidental'
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3 Resumenes de discusion

3.1 Lecciones de MA desde Kenia, 31 de enero - 6 de febrero de 2006

Discusion en el mapa de la Comunidad de MA:

Respuesta 1: o
iGrandes ideas! Observen que los mapas de
~_estrategia pueden permitirles incorporar

= tareas Utiles no previamente
monitoreadas. También,
g las senales de progreso
~ pueden ser cualquier secuencia
de cambios de comportamiento.
Terry S., Canada

Respuesta 4:
~ Esto muestra que el MA es bueno para el
aprendizaje y abierto a la adaptacion y
“que debemos tener cuidado con la
naturaleza prolongada del proceso.
Ben R, Reino Unido

" Respuesta 2: - et
Inténtalo usando unaimagen
de vision.

__ Heidis, Canada _}

1y
América
del Sur
g
-
Lecciones: ser realista y mantener la nocion
del tiempo. Explicar cuidadosamente el
propdsito de los SDs, distinguir los
conceptos de sefiales de progreso y

alcances deseados, adaptar el enfoque al
contexto.

~ Respuesta 3:
Se cuidadoso para entender el 3
proposito del mapa de estrategias. '_

Phomolo M., Zimbabw'{'e

Julius N., Kenia

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
19 de diciembre de 2006
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.dgroups.org/groups/idrc/OM/index.cfm?op=dsp bydate&listname=0M&
s=201&m=100&cat_id=13913&d=DESC

Mensajes originales

Julius Nyangaga, Kenia

31 de enero de 2006 -

Estimados todos,

He sido designado (por mi Supervisor y por el ILRI) para tratar de implementar el Mapeo
de Alcances en una ONG (llamada SITE, entren en contacto los interesados en la
version extendida) y mi primera actividad real de planificacion del MA.

La ultima semana coordiné una version reducida del taller de MA para la ONG y prometi
compartir los resultados. Muchas gracias Kaia por el aliento. jjEsperaba un golpecito!!
Puede ser que estés siendo amable, pero gracias de todas maneras por la compasion.
Asi que trataré de ser un estudiante modelo de ahora en adelante.
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Enviaré las observaciones y lecciones por las que voy atravesando en diferentes
mensajes al DGroup. Razones:

1. Para hacer mensajes cortos.

2. Para alentar a los miembros a abrirse y discutir sobre un asunto que les puede
interesar.

Gracias,
Julius Nyangaga, ILRI

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
Julius Nyangaga, Kenia (6 contribuciones)

Terry Smutylo, Canada (4 contribuciones)

Heidi Schaeffer, Canada

Phomolo Maphosa, Zimbabwe

Ben Ramalingam, Reino Unido

oo~

Resumen de las respuestas:

1. En primer lugar, Julius ofrecié consejos para acortar el periodo de un taller de
MA. Por falta de fondos, su taller tuvo que limitarse a un dia y sélo alcanzé a
definir la vision, socios directos, alcances deseados, senales de progreso y
estrategias, dejando los otros elementos para ser discutidos en reuniones
posteriores por el equipo central a cargo de la implementacién. Aunque un
equipo necesita mas de un dia para comprender y adoptar cabalmente la
metodologia de MA, el programa seguido por el equipo de Julius fue realista y
podria ser una estrategia eficaz en cualquier situacién en que se presenten
restricciones de fondos y de tiempo.

2. En segundo lugar, Julius advirtié sobre el excesivo gasto de tiempo en definir la
declaracion de vision, algo que puede suceder con frecuencia por ser el primer
ejercicio del grupo. Si existe el peligro de excederse en esta actividad, se puede
asegurar que las cosas terminen a tiempo utilizando los aportes recibidos en el
plazo asignado para formular una declaracion de vision que se hara circular
luego del taller o arreglando para continuar la discusién mas tarde. Asimismo,
algunos lideres de programas no captan inmediatamente la cuestion de definir
los socios directos cuando ya han identificado a los socios mas importantes de
su trabajo. Para atender esto es importante destacar que los socios directos son
aquellos cuyos cambios de comportamiento indicaran el logro de la vision del
programa. Julius sugirié llamarlos 'socios de impacto'.

3. A veces puede existir confusion al deducir los alcances deseados y las sefiales
de progreso, por lo que es importante introducir y explicar ambos principios en
forma simultanea, destacando sus diferencias. Julius remarcé que la discusion
de estos elementos a menudo encuentra problemas relacionados con los
aspectos cualitativos y cuantitativos del cambio de comportamiento. Julius
pregunto, exactamente: s qué cambio de comportamiento indicara que los
consumidores estan tomando mas leche?

4. En el momento de deducir el mapa de estrategias es importante destacar que
ayudara al programa a considerar todo lo que es posible hacer para influir el
cambio en el socio directo identificado. Existe a menudo resistencia a incluir
nuevas actividades en el mapa de estrategias si ya fue definido el presupuesto
del proyecto, porque harian necesario solicitar mayores fondos, si bien el mapa
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10.

11.

puede ayudar a identificar estrategias que no requieran recursos demasiado
costosos. Asimismo, valdria la pena tener presente que no hay que tener la
obsesion de llenar todos los casilleros del mapa de estrategias, ya que lo mas
importante es que los participantes entiendan como el programa orientara sus
acciones con sus diversos socios.

En respuesta a la sugerencia de Julius de usar el término 'socio de impacto’,
Terry Smutylo sefiald que el MA se basa en el hecho de que la expresion
'impacto’ no es apropiada dada la complejidad del cambio social.

Terry saludoé la sugerencia de Julius de explicar juntos los alcances deseados y
las senales de progreso. Dijo que lo pondria en practica y que podria intentar
llevar a cabo una especie de 'test' informal en donde los participantes trabajen
juntos en la identificacion de frases que se corresponden con la declaracion de
vision y otras que se corresponden con la declaracion de mision. Terry agreg6
que comprar y beber mas leche son cambios de comportamiento, pero admitié
que pueden ser dificiles de medir.

Terry concordd con Julius en que confeccionar un mapa de estrategias luego de
que el proyecto ha recibido fondos puede ayudar a asegurarse de que estan
haciendo todo lo posible para obtener resultados, pero puede servir también para
reconocer, documentar y asumir tareas que se hacen rutinariamente, pero que
pueden no haber sido percibidas previamente como relevantes para el SyE.

Heidi Schaeffer adaptd sus talleres de MA usando una imagen de vision mas que
una declaracién. Esto era mas accesible, servia para motivar al personal y fue
utilizado en el material de promocion.

Phomolo Maphosa se hizo eco de los pensamientos de Julius sobre el mapa de
estrategias. Si la matriz es usada dogmaticamente y los participantes se vuelven
obsesionados por llenar todas las celdas pueden precisamente restringir el
desarrollo de las estrategias, por lo que es importante ser flexibles y no perder
de vista el objetivo general que esta detras de la confeccién del mapa.

Ben resumio la discusion hasta este momento en términos de factores a favor y
factores en contra de la utilizacién del MA. Los factores a favor son el centrarse
en el aprendizaje y la participacién, asi como el potencial para innovar y construir
a partir de la metodologia. Factores que deben ser superados para implementar
el MA son la naturaleza prolongada del proceso, el desafio de facilitar ciertos
elementos del MA, la importancia crucial del ritmo en el proceso del MA y la
flexibilidad para innovar demasiado.

Julius agreg6 que otro peligro al realizar un taller de MA de corta duracion es que
se insume un tiempo considerable en formular observaciones de comportamiento
esperado que no sean simples generalizaciones de lo que supuestamente va a
suceder. Estuvo de acuerdo con la observacion de Ben de que la facilitacion de
los talleres es un gran desafio y dijo que le gusto la sugerencia de Heidi de usar
una imagen de vision. Julius sugirié que esto podria ser especialmente util con
participantes que pueden tener dificultades con los textos escritos. Finalmente,
pregunto si se debe usar 'se espera, seria positivo, seria ideal que' como pasos
especificos o titulos de orientacién, ya que puede haber numerosos pasos entre
las etapas iniciales y el nivel de visién de un proyecto.
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12. Terry respondié que 'se espera, seria positivo, seria ideal que' no son necesarios

estrictamente para el concepto de sefiales de progreso y que lo importante es
tener definido un conjunto observable de cambios de comportamiento que
sefialen la evolucion progresiva de una transformacién. Habiendo dicho esto, la
denominacion de etapas diferentes genera puntos de referencia y permite
enfocar las discusiones.

Comentarios finales y acciones a emprender:

En la medida que existen frecuentes restricciones para los talleres de MA, puede
ser necesario acortar el proceso y es importante no dejar que algunas sesiones
se excedan en detrimento de otras.

Es importante tener cuidado al explicar ciertos elementos: puede ser necesario
destacar que los socios directos son especificados para el seguimiento y la
evaluacion de su trabajo y que puede ser Util bosquejar las senales de progreso
y los alcances deseados en conjunto, destacando sus diferencias.

Deberia observarse asimismo que las sefales de progreso no tienen que ser
necesariamente categorizadas como 'se espera, seria positivo, seria ideal que'.
La clave es que haya una sucesién determinada de cambios de comportamiento
que indique la evolucién progresiva de una transformacion.

El mapa de estrategias es util no sélo para asegurar que el programa esta
haciendo todo lo posible para lograr sus objetivos, sino que también permite
tener en cuenta muchas actividades utiles que pueden no haber sido
monitoreadas con anterioridad.
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3.2 Fortaleciendo los argumentos en favor del MA, 27 de febrero — 3 de abril
de 2006

Discusion en el mapa de la Comunidad de MA:

Pregunta:
iQué ejemplos hay de aspectos de
las regulaciones de los donantes
que podrian ser utilizados para
argumentar en favor del MA?

Ben R, Reino Unido Respuesta 1:
Ver el Informe Perrin del Banco
Mundial "Yendo del producto a

los resultados".

Respuesta 3:

~ También bueno para
1 } proyectos de innovacion,
para ayudar a aprender de |
los errores. :
Sarah E., Canada

Daniel R, Suiza |

_ Respuesta 4: :
Util para organizaciones i
| dedicadas a campanas,
-l para ayudar a crear 3
cadenas de influencia
explicitas.

Natalia O., Colom!

bia

Respuesta 2:
Justificar el MA a los donantes
destacando el énfasis en el
aprendizaje, las fortalezas en la
generacion de capacidades, de
utilidad para evaluar la
sustentabilidad.

Steff D, Indonesi:a .

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
2 de enero de 2007
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.dgroups.org/groups/idrc/OM/index.cfm?op=dsp showmsg&listhname=0M&ms
gid=336315&cat_id=13913

Mensaje original

Ben Ramalingam, Reino Unido
27 de febrero de 2006
Estimados todos,

Encontré recientemente la siguiente cita en las normas programéaticas y mejores
practicas de USAID (lo que llaman su "Automated Directives System").

En estos casos, el concepto de rendicion de cuentas por resultados significa que
esperamos que nuestros

"...En el trabajo de desarrollo que esta en el centro de nuestros programas, casi nunca
tenemos control total sobre los resultados que procuramos alcanzar. En efecto, los
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resultados de desarrollo que podrian estar bajo nuestro control no es probable que
constituyan un desarrollo sustentable. En lugar de auto limitarnos a resultados rutinarios
y seguros pero sin utilidad, nuestro proposito es elegir objetivos que lleguen alto e
inspiren a otros pero que estén también dentro de nuestros intereses manejables.

El concepto de interés manejable reconoce que el logro de resultados requiere acciones
conjuntas de muchos otros actores tales como gobiernos, instituciones, otros donantes,
sociedad civil y el sector privado del pais huésped. Que un objetivo se encuentre dentro
de nuestro interés manejable significa que tenemos razones para creer que nuestra
capacidad para influir, organizar y apoyar a otros en torno a metas compartidas en
comun puede llevar al logro de los resultados deseados. La probabilidad de éxito es
suficientemente alta como para justificar el gasto de recursos del programa y del
personal.

En tales casos, el concepto de rendicién de cuentas por resultados significa que
esperamos que nuestros equipos, misiones de campo y unidades (sede central)

* Elijan opciones inteligentes e informadas sobre los resultados a perseguir

* Actuen con iniciativa hacia esos resultados

* Respondan con eficacia ante los cambios inevitables en el ambiente del desarrollo y
las politicas publicas que afectan la viabilidad de nuestros resultados seleccionados
modificando tacticas o estrategias

* Provean transparencia y objetividad en los informes de problemas y avances

* Ayuden a toda la Agencia a aprender de los éxitos y los errores

La rendicion de cuentas se logra a través del cumplimiento de estos requisitos, mas que
simplemente por el alcance de objetivos (numéricos) acordados." De USAID ADS,
Capitulo 200

Este concepto de "interés manejable" me parece que es un fuerte argumento para usar
las metodologias del MA. ; Qué piensan los demas?

¢ Alguien se ha cruzado con algo semejante en las normas y reglamentos formales de
otras agencias?

En caso afirmativo, seria muy interesante compartirlas y cotejarlas...

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
Daniel Roduner, Suiza

Ben Ramalingam, Reino Unido

Steff Deprez, Indonesia

Sarah Earl, Canada

0. Natalia Ortiz, Colombia

SO0 N®

Resumen de las respuestas:

13. Daniel Roduner pregunté a los miembros de la comunidad si habian encontrado
pasajes similares en las normas de otras agencias donantes y compartié un
documento del Banco Mundial, "El informe Perrin: Yendo del producto a los
resultados, consejos practicos de gobiernos de distintas partes del mundo”,
basado en una mesa redonda organizada por el banco con funcionarios de 6
paises desarrollados y 6 paises en desarrollo.

14. Ben pidié con urgencia a los miembros de la comunidad que compartieran otras
justificaciones del MA provenientes de otras agencias que podrian ser recogidas
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15.

16.

17.

en una elocuente carta explicativa a ser enviada con el manual de MA a grupos
de trabajo y juntas de donantes.

Steff Deprez suministré varias justificaciones del MA apuntando a los donantes.
El MA ofrece un enfoque que promueve el aprendizaje y la reflexion sobre como
puede ser logrado el cambio, en lugar de centrarse simplemente en el logro de
resultados especificos. EI MA puede ser Gtil para analizar la sustentabilidad de
programas existentes, asi como proporcionar un excelente marco para negociar
una reduccion gradual de apoyo y personal. El MA es una poderosa herramienta
para facilitar y fortalecer las asociaciones entre donantes y socios locales. El MA
es un buen método para revisar intervenciones de capacitacion.

Sarah Earl aplaudi6 el aporte de Steff y agreg6 que el MA es especialmente
adecuado para programas centrados en la innovacién, como ciertos programas
de investigacion: desde el momento que muchos intentos de innovar fracasaran,
es importante aceptar que no saldra un producto concreto de cada proyecto y
tener en funcionamiento sistemas de aprendizaje para asegurar que los
esfuerzos no son desaprovechados.

Natalia Ortiz opin6 que el MA es apropiado para proyectos y programas de
campafas y de concientizacion. EI MA ayuda a hacer mas explicito en estos
programas las cadenas de influencia que llevaran desde sus acciones hasta los
cambios que esperan generar y estimula a las personas para pensar cdmo
aprovechar los efectos de sus campafas sobre el publico en general. Por
ejemplo, de qué manera canalizar las reacciones del publico para generar
cambios en las politicas. Esto los ayuda a prevenirse de concebir sus campafas
como un fin en si mismas y a articular sus efectos como parte de un proceso de
cambio de largo plazo.

Comentarios finales y acciones a emprender:

Es fundamental argumentar en favor del MA de manera que se identifique con el
enfoque de los donantes. La comunidad de aprendizaje es un espacio ideal para
comenzar a generar esta argumentacion.

Una manera de recomendar el MA a los donantes es identificar fragmentos de
sus propias practicas organizativas que puedan ser usados para justificarlo. Las
informaciones y practicas de gobiernos y organizaciones internacionales seran
también herramientas poderosas.

Existen muchos aspectos importantes a desarrollar en torno a la eficacia del
marco del MA, en general, asi como para las alianzas, la construccion de
capacidades y la organizacion de campanas, en particular.
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3.3 Enfoques del Mapeo de Alcances y del Marco Logico, 20 de marzo — 27
de abril de 2006

Discusién en el Mapa de la Comunidad de MA:

Leccion:

Importante para destacar
diferencias entre MA y SML,
compare y contraste enfoques y
elementos.

~ Respuesta 3:
Esta es un area que requiere

esclarecimiento tedrico. Estoy
escribiendo un documento.
Daniel R,, Suiza

Respuesta 2:
Los facilitadores deben parecer
imparciales, conseguir
que el grupo presente
sus opiniones sobre las
diferencias.
Sarah E., Canada

Kaia A., Canada

b' %

Respuesta 5:
Necesitamos comprender cémo
pueden complementarse el

MAYy el SML.

Sumana W.,, Canada

América
B del Sur
EI SML es atractivo para los donantes

43 2 ) ., .
Respuesta 7: | 3,
porque sirve para un trabajo de facil F
contratacion, pero esta basado en un
. Respuesta 6:
e Los donantes a menudo no
i comprometeran fondos sin

paradigma ajeno a la realidad.
Tony P, EE.UU.

Respuesta 4: P un SML, puede ser
El MA nos ayudo a obtener {1 necesario introducir el MA
ipci = s6lo para las actividades
Respuesta 1: descripciones claras de las prop?as.

tareas, bueno para los
donantes.
Jan v-O, Zimbabwe

Destaque que el MA fomenta Murray M., Australia
la participacion y el
“dll aprendizaje. Nosotros usamos
el MA para orientar el SML
hacia un objetivo.

Natalia O., Colombia

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
2 de enero de 2007
Hipervinculo a la discusién en linea:
http://www.dgroups.org/groups/idrc/OM/index.cfm?op=dsp _showmsg&listhname=0M&ms
qid=346473&cat_id=13913

Mensaje original
Kaia Ambrose, Canada
20 de marzo de 2006

Bien, ahora para lo que Natalia y yo hicimos en el taller de Ecuador con respecto a MA-
SML, lo que hicimos fue basicamente lo siguiente, en términos de reconocimiento del
SML entre los sistemas de SyEP (no era un taller de MA-SML, era un taller de formacién
en MA, pero nosotros destacamos las coincidencias y diferencias entre el MA y el SML
como fue pedido por el cliente):
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a) Presentamos los conceptos y estructuras basicas (las mas usuales) subyacentes del
SML (con las cuales muchos participantes no estaban enteramente familiarizados - sus
proyectos particulares usaban diferentes combinaciones / interpretaciones del SML)).

b) Presentamos los 'saltos de paradigma' Aprendizaje y Cambio Institucional (ILAC, por
la sigla en inglés) del CIAT para destacar los paradigmas diferentes que sirven de origen
al SML y de base al MA (fue todo un éxito con los participantes; creo que el documento
esta en el sitio Web pero, en caso contrario, recuérdenmelo para enviarselos).

c) Destacamos en qué momento tiene lugar el cambio de comportamiento (en relacion
con el proyecto y con el '‘cambio en situacién’) utilizando los circulos de influencia de
Montague (Montague's Circles of Influence: me parecio Util este recurso, en especial
visualmente, para examinar el cambio de comportamiento. Otra vez, no lo tengo
conmigo pero, cuando vuelva a Canada, puedo enviarselos).

d) Trabajamos con los participantes durante todo el taller para identificar en qué puntos
el MA seria y podria (en funcién del tiempo, recursos y necesidades de los donantes) ser
desarrollado. Por ejemplo, a nivel de los resultados de su SML, algunos participantes
incorporaron 'diario de alcances' para diferentes 'socios directos' con el fin de observar
cuidadosamente el cambio de comportamiento (utilizando 'sefiales de progreso' como
tales y no como 'indicadores') dentro de su proyecto. Otros participantes incorporaron,
por ejemplo, el 'mapa de estrategias' en su planificacion anual.

e) Trabajamos con los participantes (en grupos) a lo largo del taller para destacar la
importancia de un plan de seguimiento, del equilibrio entre rendicion de cuentas (y a
quién) y aprendizaje (para quién), asi como de la evaluacion basada en el uso. Nuestro
objetivo no era decir "Aqui tenemos una nueva metodologia que ahora tendran que
agregar al SyE que les exige vuestro donante", sino dirigir la atencién hacia el
aprendizaje del proyecto / organizativo / socio directo y ver como el MA puede ser
incluido en las estructuras, espacios, herramientas y compromisos existentes. Los
participantes se fueron con algunos planes de accién, con entusiasmo para seguir
explorando el potencial del MA.

Natalia, ¢ me estoy olvidando de algo?

Deberia agregar que esta es realmente nuestra primera estocada en colocar (destacar)
esta cuestion en un taller -fue un experimento para nosotros y una experiencia de
aprendizaje. Pensamos que funcioné bien PARA NOSOTROS (jy sabemos que no todos
estaran de acuerdo con lo que hicimos o como lo enfocamos!) y trabajaremos para
mejorarlo en el futuro.

Espero que esto sea de ayuda - jme gustaria conocer vuestras ideas (y experiencias)
sobre esto también, Daniel!

Kaia

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
11. Natalia Ortiz, Colombia
12. Sarah Earl, Canadé (2 contribuciones)
13. Daniel Roduner, Suiza (2 contribuciones)
14. Jan Van Ongevalle, Zimbabwe (2 contribuciones)
15. Sumana Wijerathne, Canada
16. Murray Millar, Australia
17. Tony Pryor, EE.UU.

Resumen de las respuestas:
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18.

19.

20.

21.

22.

Natalia Ortiz se presenté a si misma y bosquejé su experiencia en SyE y con el

MA. Al analisis hecho por Kaia sobre su taller de MA en Ecuador agregd que los
proyectos con los que se encontraban trabajando ya estaban utilizando el SML
como un método de planificacion. Aunque los proyectos estaban principalmente
dirigidos a generar cambios de comportamiento, los objetivos del SML eran por
lejos productos y no expresaban con suficiente claridad qué cambios sociales
deberian ocurrir. Enfatizando como el MA impulsaria el aprendizaje entre los
grupos de socios directos y que los cambios eran facilmente observables, los
participantes fueron persuadidos a mejorar uno de los objetivos de su SML para
convertirlo en un Alcance Deseado. Natalia explico que con el alcance deseado
definido, las senales de progreso y las estrategias vinieron después y pudieron
ser usadas para orientar la seleccion de productos para el SML. Esto facilité la
negociacion del uso del MA con los donantes, si bien fue fundamental enfatizar
con cuidado la naturaleza abierta de los problemas representados en el alcance
deseado. Por ejemplo, reconocer que aunque algunos productos especificos
podian lograrse dentro del plazo especificado, el cambio social global al que
estaban buscando contribuir no podia ser asegurado de la misma manera.

Sarah Earl compartié sus experiencias provenientes de un taller de MA realizado
en Alemania. Luego de que el taller habia cubierto los elementos del MA, Sarah
consiguidé que uno de los participantes particularmente familiarizado con el MA
hiciera una presentacién sobre ";qué es la gestibn basada en resultados y el
SML?", seguida por la formacién de pequefios grupos de discusion que después
presentaron sus ideas en plenario. Logrando que los participantes en el taller
presentaran las diferencias entre los marcos, los facilitadores evitaron el
problema de parecer que estaban defendiendo un marco contra otro.

Daniel Roduner sintié que aunque las restricciones de tiempo eran el obstaculo
mayor para bosquejar en los talleres las diferencias entre el MA y el SML, era
también un area que requeria una aclaraciéon de indole tedrica. Con este fin, esta
escribiendo un documento de trabajo sobre este tema y urgié a los miembros de
la comunidad a compartir sus experiencias y a ofrecerse para la fase de prueba
de su proyecto. Respondiendo a las experiencias de Natalia en la introduccion
del MA en un proyecto basado en el SML, el opind que los problemas principales
enfrentados en esta situacion son que los socios directos no han sido definidos y
que las estrategias y actividades estan dirigidas por el proyecto, sin definiciones
sobre lo requerido de los socios. Estos factores pueden dificultar la reformulacion
de los objetivos como metas asociadas con alcances.

Jan Van Ongevalle comento6 que diferenciar entre estrategias y actividades era
una dificil tarea con la cual su organizacién no estaba preocupada. Esto permitié
a los coordinadores de proyectos elaborar descripciones muy claras de las
tareas que ayudaron a convencer a los donantes de la importancia de diversos
roles dentro del programa, pero que también condujo a que el documento de
seguimiento del MA fuera muy largo haciendo mas dificil el seguimiento.

Daniel concord6 en que la combinacién de estrategias y actividades a menudo le
dio al personal del proyecto una idea mas clara de lo que se esperaba de ellos,
pero sugiri6 que ambas fueran utilizadas a diferentes niveles, de tal manera que
quedara claro cudles actividades estan vinculadas a cuales estrategias. Sugirié
que esta cuestion sea incorporada en la proxima edicién del manual de MA.
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23. Sumana Wijerathne urgié a los miembros de la comunidad a compartir sus
experiencias de como el MA y el SML pueden ser usados para complementarse
uno con el otro.

24. Jan dijo que en sus talleres de MA permite que los participantes trabajen en el
mapa de estrategias sin preocuparse demasiado por la diferencia entre
actividades y estrategias, escribiendo sus aportes en tarjetas que luego eran
pegadas en la pared. Agrupando estas tarjetas, las actividades dieron una idea
sobre las distintas estrategias a seguir y los participantes vieron claramente qué
era necesario hacer, a la vez que se ahorrd un tiempo valioso del taller.

25. Murray Millar compartié su experiencia de intentar el uso simultaneo del MA con
un marco logico en el disefio de un proyecto de gran magnitud para un fuerte
donante. Era un desafio combinar totalmente los enfoques contrapuestos y el
donante termind viendo que el marco légico era inadecuado. Los donantes no se
comprometerian con un proyecto que no posea productos concretos asequibles
claramente, por lo cual el equipo de Murray debia utilizar el MA en un segundo
plano. Alegdé que para generar un espacio de aplicacion del MA sera necesario
demostrar que este enfoque produce mejores alcances de desarrollo.

26. Tony Pryor compartio sus opiniones sobre el SML, surgidas de su experiencia
con USAID. Dijo que el SML es atractivo para los donantes porque cubre el tipo
de trabajo que es facil de contratar, mientras que el MA es considerado como
demasiado fluido para asociarlo a un presupuesto. Sin embargo, esto es falso,
porque ningun grupo puede controlar demasiado en los procesos de desarrollo.
Tony aleg6 que el aparente rigor y linealidad del SML son su mayor debilidad:
dado que el desarrollo es creciente y con frecuencia no lineal, la forma del SML
de lidiar con esto en la seccion de 'supuestos' no es satisfactoria. Continué con
la descripcion del Marco de Resultados (MR) que esta siendo usado ahora por
USAID en lugar del SML y bosquej6 algunas de las diferencias fundamentales
entre el MR y el SML.

27. Sarah Earl agradeci6 a la comunidad por sus aportes y dijo que agradecia la
advertencia de que el SML lograba un horizonte de trabajo facil de contratar.
Sugirié que esto podria significar que el marco logico es apropiado para las
estrategias I-1 y E-1 en el mapa de estrategias del MA, lo cual seria una pista
interesante sobre como integrar el MA y el SML.

Comentarios finales y acciones a emprender:

e Dado el predominio del SML, a menudo es muy util destacar las diferencias entre
el MA y el SML, asi como entre las légicas en que se fundan. Sin embargo,
puede ser importante evitar aparecer como defendiendo uno contra otro.

o Es frecuente el caso de estar presentando el MA a una organizacion que ya esta
funcionando con un marco légico. Es importante trabajar cuidadosamente para
ver como el MA puede ser incorporado en el marco existente.

e Existe la opinién de que el SML es relevante para un trabajo contratable. Esto
puede significar que el marco légico es apropiado para las estrategias I-1 'y E-1.



3.4 Argumentos mas comunes a favor y en contra del MA, 24 de abril - 9 de
mayo de 2006

Discusién en el Mapa de la Comunidad de MA:

"7 _» Respuesta 3:
N El MA reconoce miltiples
causas y actores, ayuda a
g manejar esta complejidad.
Sarah E., Canada
Respuesta 6:

El enfoque tiene ecos de la teoria del
capital social, la cual sugiere que
puede ser bastante dificil monitorear
los elementos requeridos.

Bill C,, Canada

Pregunta:

iCuales son los argumentos
mas comunes contra el MA y
cémo podemos

responderlos?

Ben R, Reino Unido ;

Respuesta 2:
La largura del proceso, la dificultad
para involucrar a los socios directos
son argumentos comunes
en contra; a favor son

el centrarse en la
contribuciény el

aprendizaje.
Enrique M., Reino Unido

Respuesta 4:
Océano $ A menudo se considera que
el MA insume demasiado
tiempo y que limita la
ipodemos tener

Atlantico
‘ ‘Africa influencia con los socios
- inmediatos.
también argumentos a o e ‘" _______________ S Shikha S., Nepal

favordelMAtambién? | = 7 ["América ‘

Respuesta 1:
Soy nueva en el MA,

Elena M., EE.UU.

no

* Indico Australia$ *:

Océano
Pacifico

Respuesta 5:
Las senales de progreso
proporcionan a la organizacion
claridad de objetivos.

Sarita S., EE.UU.

Respuesta 7:
ElI MA traslada el centro de los enfoques
duros, basados en metas, hacia una visién
equilibrada y en proporciones.

Bonnie B., Chile

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
3 de enero de 2007
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.dgroups.org/groups/idrc/OM/index.cfim?op=dsp showmsg&listhame=0OM&ms
gid=363235&cat_id=13913

Mensaje original

Ben Ramalingam, Reino Unido

24 de abril de 2004

El intercambio de conocimiento de MA ha generado ya algunas grandes ideas para los
debates.

La primera contribucion de todas provino de Beatrice, que queria identificar los "10
argumentos mas comunes CONTRA el uso del MA encontrados por los participantes en
la lista". Pensé que era una gran idea y sugeri que aportaramos tal cantidad de
argumentos [y soluciones, cuando fueran adecuadas]

Argumento: El proceso del MA es muy largo e incluye demasiadas etapas diferentes

Mis soluciones han sido
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(1) Distribuir el proceso del MA en una serie de sesiones, por ejemplo: un modulo del MA
por reunion del equipo. Esto tiene un costo obvio en términos de atencién y plazos, pero

(2) Utilizar médulos especificos del MA cuando surge la oportunidad y adaptar esto de
manera creativa a otros métodos, por ejemplo: usando los socios directores y alcances
deseados en el analisis de redes sociales, lo cual significa que comencé a usar el SNA
(por la sigla en inglés) como un proceso de investigacién accion

(3) aplicar el MA "sigilosamente" [esto es, sin aludir al proceso mas amplio]

¢Algun comentario sobre lo anterior?

¢ Alguien tiene otro argumento?

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Elena Marcelino, EE.UU.

Enrique Mendizabal, Reino Unido

Sarah Earl, Canada (3 contribuciones)

Shikha Shrestha, Nepal

Sarita Sharma, EE.UU.

Ben Ramalingam, Reino Unido

Bill Cowie, Canada (2 contribuciones)
Bonnie Banks, Chile

Resumen de las respuestas:

28.

29.

30.

31.

Elena Marcelino se presentd a si misma y explicé que es relativamente nueva en
el MA. Pidi6 a los miembros que brindaran buenos argumentos tanto favorables
como contrarios al MA, para tener una buena idea de los pros y los contras.

Enrigue Mendizabal coincidié con Ben en que la longitud de su proceso es un
argumento significativo contra el MA y ofrecié 4 mas: el MA se funda en una
vision demasiado optimista; puede ser dificil (o imposible) involucrar en el
proceso a los socios directos; todavia es otra herramienta para agregar al marco
l6gico, etc.; la implementacion del MA requiere el manejo de una gran cantidad
de informacién. Enrique ofrecié también 4 argumentos en favor del MA: centrarse
en la contribucion mas que en la atribucion es mas honesto; es probable que
conduzca a mayores buenos resultados demostrables por el proyecto; el centro
en el aprendizaje y la adaptacion, asi como en la evaluacién, es mas comodo
para muchos; el MA es flexible y trabaja junto con otras herramientas.

Sarah Earl enumero6 algunas justificaciones del MA usadas por ella a menudo: el
MA ayuda a articular la contribuciéon de un area de desarrollo a la transformacién
social en general; el MA reconoce los aportes de multiples actores y factores al
cambio social; el MA maneja la complejidad y la naturaleza continua del cambio;
el MA apoya la innovaciéon estimulando el aprendizaje y el perfeccionamiento; el
MA promueve principios y relaciones democraticas.

Shikha Shrestha encontré también la objecion de que el MA insume demasiado
tiempo. Para responder a esto, se hizo cargo de las etapas menos importantes
del proceso, realizando con el equipo soélo las etapas de alta prioridad. Sugirid
que hubiera sido preferible hacerse cargo personalmente de todo el proceso y
presentarlo después para ser discutido por su equipo. Un segundo argumento
contrario al MA encontrado por Shikha fue que es un marco inapropiado para
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

organizaciones intermedias, que tienen escaso control sobre los cambios de
comportamiento de los socios directos clave porque no ejecutan programas.

Sarah Earl dijo que Shikha habia acertado con el concepto fundamental de que
nadie 'controla' el cambio de comportamiento de otra entidad. También sefal6
que era incorrecto suponer que es necesario estar ejecutando programas en la
comunidad para usar el MA, porque los socios directos estan embutidos uno
dentro del otro y se evalla la influencia sobre cualquier organizacion con la que
se esta trabajando en forma directa. Esto es diferente de otros métodos de
evaluacién que suponen que la influencia no tiene limites. Sarah remarcé que
mientras para algunos esta es una faceta atractiva del MA por ser mas realista,
otros pueden reaccionar sintiéndose amenazados, en la medida que parece
implicar que son menos influyentes de lo que suponian.

Sarita Sharma describid sus experiencias de introducciéon del MA sin referencia
explicita al marco. El ejercicio de elaborar una declaracion de vision y sefales de
progreso marché bien, porque el proceso era participativo y dejé espacio para la
reflexion sobre el trabajo y los objetivos de su equipo. Las sefiales de progreso
fueron especialmente apreciadas, el equipo de Sarita considera que permiten
definir objetivos muy claros a alcanzar y espera introducir el concepto de socios
directos en los préximos meses.

Ben compartié un documento elaborado por Terry Smutylo, ‘Crouching Impact,
Hidden Attribution’, que le parecié un recurso valioso, sobre todo para los recién
llegados, y una cancion de Terry titulada ‘The Downstream Impact Blues'.

Bill Cowie dijo que encuentra similitudes en el enfoque del MA con la teoria del
capital social. En esta teoria, las personas y las instituciones se encuentran
vinculadas por relaciones construidas a partir de la confianza, redes y normas,
conectadas por lazos y capital vinculante. Desde este angulo, el MA podria
parecer estar urdiendo el capital social desde la perspectiva de una unidad
determinada. Bill alegd que la identificacion del capital social (a través del
conocimiento explicito y tacito que contiene) puede ser una tarea dificil, por lo
cual el MA debera enfrentar un duro desafio de investigacion y evaluacion al
iniciar la valoracion de los cambios en el capital social provocados por la
intervencién de un programa.

Sarah agradeci6 a Bill por su contribucion y dijo que era muy interesante pensar
sobre el concepto de capital social en su relaciéon con el conocimiento enclavado
en las relaciones. Le pidi6 a Bill que sugiriera alguna lectura adicional sobre este
asunto.

Bill recomendé a Sarah tres documentos sobre capital social ("Capital social.
Implicaciones para la teoria, la investigacion y las politicas de desarrollo",
"Impulsando el capital social en organizaciones" y "Capital social en la creacion
de capital humano") y dos estudios de caso ("Confianza, redes y normas: La
creacién de capital social en economias agricolas en Ghana" y "Engendrando
capital social: Mujeres trabajadoras en redes rural-urbanas en la crisis de
Indonesia")

Bonnie Banks sugirié que, en linea con la cancion de Terry, tal vez la justificacion
para el MA podia encontrarse en la poesia. Ofreci6 una cita del libro Resistencia,
de Barry Lopez, que critica la "siembra del éxito de los terriers machos en los
negocios, los gobiernos y la religiéon", que sostiene que las personas son
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esencialmente "animales conducidos por la ambicién", sugiriendo a cambio que
las personas buscan las "proporciones", el "equilibrio" y la "belleza" en la vida.

Comentarios finales y acciones a emprender:

e Cuando esta buscando introducir el MA en su organizacioén, es importante tanto
argumentar en favor del MA como anticipar argumentos contra él y mostrar como
contrarrestarlos.

e Una objecién frecuente es el tiempo insumido por el proceso: para responder a
esto, se puede distribuir el proceso en una serie de sesiones, usar modulos
especificos cuando surge la oportunidad, aplicarlo "sigilosamente" o se preparar
un marco anticipadamente y luego discutirlo en un taller mas breve.

e Otra reaccion frecuente es ver al MA como poco atractivo por que parece poner
nuevos limites para la influencia de una organizacién. Para responder a esto,
puede ser necesario destacar que el MA es mas realista de esta manera,
adaptandose en forma adecuada a la naturaleza del cambio social.
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3.5 Sobre ser 'Occidental’, 5 — 12 de mayo de 2006

Discusién en el Mapa de la Comunidad de MA:

Respuesta 3:
Los emprendimientos de desarrollo
podrian ser vistos como una
imposicion de sistemas indtiles a los
gobiernos del Sur, debemos ser
cautelosos.

Ben R., Reino Unido

Pregunta:

Es peligroso ser rotulado como
'Occidental;, ;cémo podemos
evitarlo? El desarrollo es un
resultado del pensamiento Oriental,
Central y Occidental.

Bill C,, Canada

América w
del Nort Océano

Atléntico

Respuesta 2:
La diversidad de culturas
es una gran oportunidad

_________________ ‘ & | PR Nepa
América ‘

del Sur ‘)céano 3
* Indico Australia$ *

Océano
Pacifico

Respuesta 1:
Nosotros inevitablemente
llevamos prejuicios al
desarrollo, por lo que hay
que estar preparados para
adaptar la situacién en el

terreno.
Chris B,, Sudafrica

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
3 de enero de 2007
Hipervinculo a la discusién en linea:
http://www.dgroups.org/groups/idrc/OM/index.cfim?op=dsp showmsg&listhame=0OM&ms
id=369097&cat_id=13913

Mensaje original
Bill Cowie, Canada
5 de mayo de 2006
Hola a todos

Me estaba preguntando, dada la conversacién mas abajo, si no es el momento para que
tratemos de introducir y trabajar con algunas de las ideas que Amartya Sen ha tratado
de articular recientemente en su libro "ldentidad y violencia" (él estuvo recientemente en
Ottawa hablando de esto con patrocinio del IDRC)

Quiero enfocar (como él lo hace) la nocion - y el rétulo - de que existe algo llamado
pensamiento 'Occidental'. Como él sefiala, no estamos hoy aqui como un producto del
pensamiento Occidental sino del pensamiento global. El orden industrial y tecnologico
moderno es un producto del pensamiento Oriental, Occidental y del Medio Oriente -
todos han contribuido de maneras reales y tangibles. Etiquetar algo como 'Occidental’, él
argumenta, se vuelve el bastén que usan los reaccionarios para impedir que sus propias
comunidades salgan adelante - en nombre de la lucha contra la dominacién 'Occidental’.
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En lugar de Occidental, podemos utilizar otro término - 'mejores practicas actuales' -
"pensamiento reciente sobre comportamiento organizativo". Creo que es realmente
importante eliminar la posicion ideolégica (¢ un efecto residual de la Guerra Fria?) en
este tipo de conversacion.

¢ ldeas?

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:

26.
27.
28.
29.

Chris Burman, Sudafrica (2 contribuciones)
Shikha Shrestha, Nepal

Bill Cowie, Canada (2 contribuciones)

Ben Ramalingam, Reino Unido (2 contribuciones)

Resumen de las respuestas:

39.

40.

41.

42.

43.

Chris Burman siente que todos llevamos ciertos prejuicios a la 'interfase del
desarrollo’, que inevitablemente influyen en lo que surge de las intervenciones.
Sin embargo, en lugar de tratar de eliminar toda ideologia del emprendimiento,
que puede o no ser posible, la tarea importante es estar conciente de los valores
que apuntalan nuestro enfoque, examinar adonde nos podrian conducir estos
valores y evaluar si estos son objetivos deseables. Agregdé que mientras hoy en
dia el desarrollo ha sido sin duda influenciado por multiples elementos culturales
cruzados, hay una tendencia en la forma 'Occidental' de pensar a ser promovida
mas alla de los medios locales. Por ejemplo, en donde trabaja Chris en Sudafrica
existe una "brecha entre la pertinencia del pensamiento Occidental y la realidad
africana que entorpece las intervenciones de desarrollo". Sin embargo, como él
dijo, estos prejuicios culturales son inevitables y lo importante es valorar en que
circunstancias la ideologia detras del desarrollo puede estar conduciéndonos,
mas que saber de donde proviene.

Shikha Shrestha explico que en su organizacion la filosofia es que 'la diversidad
es bella'. Aunque existen inevitablemente algunas dificultades para trabajar con
personas que adhieren a diferentes normas culturales, Shinkha siente que esto
constituye una gran oportunidad para aprender de cada uno.

Bill Cowie concuerda con Chris en que es imposible separar valores y prejuicios
del desarrollo, pero entiende que estas posiciones 'ideoldgicas' pueden ser
simplemente algo como "estamos preocupados por las personas mas alla de
ganar dinero" o "esta gente necesita ayuda y nosotros sabemos como hacerlo".
Bill dijo que su planteo principal es que era una simple tergiversacion rotular el
desarrollo como 'Occidental' desde que seguramente ha sido influenciado por el
Este, el Centro y el Oeste. Esto es especialmente importante para sefalar
porqué el término 'Occidental' puede "demasiado a menudo volverse el refugio
de los tedcratas fascistas y contrarios a las reformas”.

Chris coincidio fuertemente con el ultimo punto de Bill e indico que este es el
motivo por el cual siente que la educacién es tan importante. En Africa la palabra
'imperialismo’ esta asociada a todo lo 'Occidental' y es utilizada por gobiernos
como una conveniente cortina de humo que lleva a las personas a culpar por su
situacion a fuerzas externas, en lugar de analizar criticamente el estado de sus
propias vidas y en el interior de su pais.

Ben Ramalingam compartié una historia escrita por un colega suyo en la ODI,
Andrew Rogerson. La historia describe los problemas enfrentados por una
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44,

45.

persona que hereda una casa que necesita ser reparada, una alegoria para la
naturaleza a menudo contradictoria e inutil de la asistencia al desarrollo y la
arquitectura de ayuda a los paises en desarrollo.

Bill Cowie dijo que la historia de Ben era similar a lo planteado en el libro de
Michael Rosberg "Power of Greed". Este describe un tipo de 'equilibrio dinamico'
en el cual los mayores esfuerzos para producir el cambio social son inutiles
porque las relaciones en el sistema estan construidas para impedir el cambio.

Ben pidi6 a los miembros de la comunidad que aportaran al debate cualquier
perspectiva del 'mundo real' o el MA.

Comentarios finales y acciones a emprender:

Algunas veces puede ser importante evitar el rétulo de ser 'Occidental’: algunos
gobiernos politizan las intervenciones de desarrollo de esta manera, con el fin de
distraer la atencién de sus propias fallas.

Es muy facil para ciertas organizaciones trasladar ciertos prejuicios a su trabajo
de desarrollo. Aunque no es posible prohibir todos los valores o ideologias del
enfoque individual, es importante reconocerlos y asegurarse de que el enfoque
particular se adapta adecuadamente al contexto en el cual esta siendo aplicado.
Por mayores elementos sobre esto, ver el resumen de la discusién sobre
‘Ideologia y modelos de desarrollo’.
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3.6 ¢ Soslaya simplemente el MA la cuestion de la atribucion? 24 de mayo -
5 de junio de 2006

Discusioén en el Mapa de la Comunidad de MA:

Pregunta:
El "problema de la atribucion’,
famoso asunto para otros
marcos, pero jel MA es
realmente inmune al mismo?
Ben R, Reino Unido

Respuesta 3:
EIIDRC se niega a llevar a
cabo evaluaciones de
‘impacto.

Respuesta 1:

Es invocado a menudo por las
personas para justificar la
Vision estrecha de
responsabilidad de los
donantes.

Bill C, Canada

Rick D,, Reino Unido

Respuesta 2:
La atribuciény el
‘impacto;, basados en
una vision 'balistica’
del cambio, son
irreales e indtiles.

Terry S, Canada América

. ; Océano ‘ *
R llorig Atlantico
‘ ‘l\frica‘
Respuesta 4: ‘

Elcentroenla /4 y T ————— .. D e e e
contribucién en lugar de ™ América

la atribucion es mas

conducente, pero jse ‘iel Sur

requieren sistemas para

respaldar este enfoque!

Kaia A, Canada

Respuesta 5:
iEsto sera bueno para mi
seguimiento del MA!

Chris M, Sudafrica

Resumen de discusion:
Preparado por Harry Jones
4 de enero de 2007
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.dgroups.org/groups/idrc/OM/index.cfim?op=dsp showmsg&listhame=0OM&ms
qid=378759&cat_id=13913

Mensaje original

Ben Ramalingam, Reino Unido
24 de mayo de 2006
Estimados todos,

La ultima semana tuvimos algunas contribuciones interesantes en la lista abarcando las
esferas de influencia y cémo valorarlas, el papel de la investigacion accion en el MA y
una historia interesante de como el MA puede haber ayudado a un proyecto conducido
por una comunidad en Indonesia, que llevé a una invitacion abierta a amigos del MA
para visitar Bakti y posiblemente desarrollar un estudio de caso. También tuvimos
algunas ideas utiles para el lema de la comunidad, que ird en la portada del inminente
sitio Web dedicado al grupo, que en breve pondremos a votacion.

Esta semana queria comenzar una discusion que fue inspirada por los aportes de Petra
y Agnieszka y por una conversacién que tuve la semana pasada con un colega acerca
de los ODM. En este ultimo caso es casi infame el descuido de la cuestién de la
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atribucién (esto es, el hecho de que en un desarrollo internacional es imposible probar
hasta qué punto un alcance de desarrollo ha sido causado por una agencia de desarrollo
en particular). Yo sugeri que un enfoque de MA podia ser una manera de atender esto y
mencioné a proposito la declaracion de Paris. Fue desafiado por la respuesta.

Mi colega argument6é que el MA en realidad no atendia directamente la cuestion de la
atribucién, sino que la esquivaba reubicando el problema en la interfase entre un
programa de desarrollo y sus socios inmediatos (o socios directos). También sugirié que,
de hecho, la metodologia de MA se desplazaba de las sefiales de progreso a los mapas
de estrategias y a las practicas organizativas sin enfrentarse realmente con COMO las
actividades del programa podian contribuir al cambio de comportamiento. En particular,
sugiri6 que por no haber un analisis contextual de las fuerzas a favor y en contra del
cambio, se podia atravesar un proceso ideal de MA e incluso terminar con actividades
que eran tan "de arriba hacia abajo" como las disefiadas en un marco légico.

Con el fin de lograr una mejor percepcion de este asunto, me gustaria invitarlos a todos
a compartir vuestras opiniones y experiencias sobre la cuestion de la atribucién y cémo
lo han atendido practicamente en su trabajo anterior o actual (ya sea a través del MA o
utilizando otras herramientas y métodos). 4 Cuales son algunos de los mecanismos y
herramientas utilizadas por ustedes? Y, a partir de vuestra experiencia, ¢ piensan que mi
colega tiene razén, que el MA soslaya simplemente el problema de la atribucién?

Mis mejores deseos

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
30. Rick Davies, Reino Unido
31. Terry Smutylo, Canada
32. William Cowie, Canada
33. Ben Ramalingam, Reino Unido
34. Kaia Ambrose, Canada
35. Chris Morris, Sudafrica

Resumen de las respuestas:

46. Rick Davies hablo sobre las "referencias rituales" al problema de la atribucion,
invocado a menudo por aquellos que piensan que la responsabilidad de las
agencias de desarrollo se detiene en el plano del producto. Para ir mas alla de
este punto de vista estrecho es necesario "identificar y analizar el significado de
otras fuentes de influencia adicionales a la intervencion del proyecto”. Rick dijo
que esto no significa que el impacto deba ser probado o medido, pero es posible
comenzar a priorizar diferentes influencias comparando diferentes alcances
dentro de la localizaciéon de un proyecto y las influencias sobre los alcances.
Sugirié que un "enfoque mas deliberado, sistematico y abierto al analisis de la
influencia es una manera de atender al problema de la atribucion.

47. Terry Smutylo describié el impacto como un "término balistico", basado en una
simple relacién lineal de causa y efecto. Argumentd que el cambio no ocurre de
esta manera en el contexto del desarrollo y de aqui que el uso del termino
'impacto’ y los modelos de cambio relacionados conducen a un "sentido falso de
realidad del desarrollo”. Agregd que el cambio usualmente surge a través de la
interacciéon de muchos factores. Para acercarse a la valoracion de la atribuciéon
en el cambio social habria que considerar cuatro preguntas: a) ¢ la causa actu6
primero?; b) ¢ existe una conexion légica?; c) ¢ qué dicen los entendidos?; y d)
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¢existen explicaciones alternativas del cambio?

48. William Cowie sefialé que el IDRC se niega a realizar valoraciones de impacto,
diciendo que ninguna atribucién para un proceso de largo plazo y producto de
una multitud de influencias puede prestarse ella misma para una atribucién
basada en una intervencion especifica.

49. Ben dijo que recientemente él habia observado de cerca el enfoque de este
problema por una gran agencia. Por una parte, parece aceptar que puede
"contribuir solamente" al logro de "alcances" de desarrollo, demostrado por su
trabajo en asociaciones. Sin embargo, realiza evaluaciones periddicas de los
cambios socio-econdmicos en un pais para intentar demostrar los cambios
positivos que esta provocando a nivel macro.

50. Kaia Ambrose present6 sus experiencias con el MA en un proyecto en Ecuador.
Empezaron con una buena comprension del MA y apoyo del IDRC, con la
intencion de que su SyE se centraria en el examen apropiado del cambio que
estaba teniendo lugar, mas que tratar simplemente de reclamarlo. Su equipo
encontrd participativo y comprometedor el MA y sintieron que eran capaces de
"contar la historia de lo que habia ocurrido" honestamente al IDRC, lo cual era
muy beneficioso para el proyecto. Kaia concluyé argumentando que no tiene
importancia si nos centramos en contribucion o atribucion si no hay procesos
claros y sensibles que caminen en esa direccion, pero en conjunto encontrd
mucho mas conducente centrarse en la contribucion.

51. Chris Morris agradecio a Kaia por su contribucién e indicé que seria de utilidad
para su informe de MA.

Comentarios finales y acciones a emprender:
e El 'problema de la atribucion' puede ser utilizado a menudo para justificar el
centrarse en 'productos' en lugar de hacerlo en el cambio real de largo plazo.
o En tanto importe valorar las causas de los resultados del desarrollo, esto puede
lograrse en parte con un "analisis sistematico y abierto de la influencia".
e Sin embargo, hay fuertes razones para suponer que centrarse en la contribucién
es un enfoque mas honesto, pertinente y productivo para el desarrollo.



mapeo de alcances

3.7 Ideologia y modelos de desarrollo, 29 — 31 de mayo de 2006

Discusioén en el Mapa de la Comunidad de MA:

Pregunta:

| iPorqué los evaluadores estan apegados a
* los enfoques tradicionales? Es mas facil
mantener un sistema inapropiado que
introducir uno nuevo, especialmente
cuando el poder esta vinculado al

paradigma dominante.

Kaia A., Canada

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
3 de enero de 2007
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.dgroups.org/groups/idrc/OM/index.cfm?op=dsp showmsg&listname=0M&ms
gid=381307&cat_id=13913

Mensaje original
Kaia Ambrose, Canada
29 de mayo de 2006

Pensé también que el mensaje abajo (de otra lista) era un aporte interesante a nuestra
actual discusion.

----- Forwarded Message ----

From: leannehankey <leanneblack@cox.net>

To: Theory-Based_Evaluation@yahoogroups.com
Sent: Monday, May 29, 2006 11:48:30 AM
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Subject: [Theory-Based_Evaluation] Porqué los evaluadores estan tan apegados a los
enfoques convencionales

Hola,

Soy nuevo en esta lista, con la que vine a dar a través de una busqueda en Internet.
Estoy interesado en la evaluacién de las intervenciones de desarrollo utilizando el
pensamiento de sistemas complejos. Con respecto al ultimo mensaje, creo que un par
de factores que contribuyen a la reluctancia de los evaluadores a usar enfoques no
lineales (de todas maneras en el campo de la evaluacion del desarrollo) son:

(1) Si se observa una gran cantidad de contratos de evaluacién, sus términos de
referencia dejan poco espacio para la innovacion. He encontrado muchos evaluadores /
consultores en un estado de alto estrés, corriendo para tratar de discutir en conjunto
informes de evaluacion sobre programas de multiples actores en un espacio de tiempo
absurdamente corto. Pocos cuestionamientos de los evaluadores coinciden con lo que
conocen, mientras la industria de la ayuda y el desarrollo parece mas obsesionada con
los productos que con el aprendizaje reflexivo. Pienso que la mayoria de las personas en
este ambito se adheriran a lo que sea rapido, 'barato’ y conveniente, incluso si se sienten
desolados por las frustraciones de hacerlo de esta manera. La mejora implica no sélo un
cambio en la manera de hacer las evaluaciones, sino un cambio de los sistemas que
alienta la mejora y la innovacion. Sin embargo, el cambio de los sistemas no es facil.
Como dijo un psicoélogo una vez: |"Es mucho mas facil mantener un sistema inapropiado
que producir uno nuevo"! Esto me lleva al punto siguiente:

(2) Desde una perspectiva 'critica’, pienso que una razén (entre muchas) por la que el
cambio de sistemas es dificil es que la carrera de las personas esta construida dentro
del sistema que ellas conocen. Los sistemas que conocen son parte de su identidad
profesional y, como sefala el viejo dicho, "si el zapato calza, jusalo!" Cuando carreras,
éxito de la organizacion y financiamiento estan atados a los paradigmas dominantes, la
resistencia al cambio vendra de muchos niveles.

Por mas que lo quisiéramos, no podemos escapar de cuestiones de poder e identidad
cuando estamos tratando de afectar el cambio. Asi que incluso si podemos traducir las
ideas innovadoras en un lenguaje que burécratas y profesionales pueden entender, esto
no garantiza su aceptacion. Porque el cambio no so6lo desafia la manera de hacer las
cosas sino también los presupuestos en los cuales se basan.

Influenciado por los escritos de Michael Foucault, pienso que en lugar de centrarnos en
forma exclusiva en las mejores de los enfoques de evaluacion, también necesitamos
comprender los elementos constitutivos de los sistemas - en contextos especificos - que
permiten y/o dificultan la mejora y la innovacion.

Leanne Black
(trabajando en una investigacion de doctorado titulada 'Evaluando la relacién entre
construccion de capacidades y reduccion de la pobreza')

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
36. Chris Burman, Sudafrica (4 contribuciones)
37. Terry Smutylo, Canada (2 contribuciones)
38. Ben Ramalingam, Reino Unido
39. Jan Van Ongevalle, Zimbabwe
40. Murray E. Millar, Australia
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Resumen de las respuestas:

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Chris argumento6 que el pensamiento de sistemas es aun "un modelo del mundo
disefiado por un experto" y cuestion6 la necesidad de tales modelos cuando
podemos simplemente "investigar en forma directa la realidad empirica".

Terry explicd que la 'realidad empirica’ es impenetrablemente compleja, tenemos
necesariamente que elegir los 'pedacitos' que vamos a mirar: un modelo es una
manera de seleccionar y organizar ciertos aspectos de la 'realidad empirica’ bajo
el supuesto de que estos tipos de factores seleccionados son los importantes
cuando se observa un fenémeno particular.

Chris replicé que muchos modelos en desarrollo son orientados por los donantes
y no se adaptan al contexto local. Por ejemplo, encontr6 esto trabajando con
comunidades rurales pobres en Sudafrica.

Terry coincidié en que muchos modelos de los donantes son inapropiados para
el contexto local y explicd que esta es una de las razones por que él desarroll6 el
Mapeo de Alcances. El MA se centra sobre "los actores y sus socios dentro de
un espacio o contexto especifico ... manteniéndose lo mas cercano posible a la
manera como aquellos operan en el mismo".

Chris aclar6 que él no es contrario a los modelos por ser tales sino mas bien que
reclama que sean utilizados con cuidado, teniendo presente que representan
puntos de vista particulares y que puede haber muchas visiones diferentes de 'la
misma' realidad.

Ben convoco a los miembros de la comunidad a participar en este interesante
debate, pregunto si sentian que la aplicacion de 'modelos' lleva a una pérdida de
complejidad o si ellos estan simplemente haciendo explicito el hecho de que es
inevitable elegir los aspectos 'relevantes' de la realidad para examinarla y, por lo
tanto, nos ayudan a enfocar las valoraciones que hacemos de la misma.

Chris ampli6 la explicacion de su planteo. Los modelos se basan en determinada
perspectiva del mundo y esta perspectiva inevitablemente lleva a inclinarse por
ciertos medios o fines en materia de desarrollo. Sin embargo, es claro que las
poblaciones locales hacia quienes se dirigen las intervenciones de desarrollo es
probable que tengan perspectivas diferentes, que llevarian probablemente a
diferentes visiones de lo que es necesario que hagan las intervenciones. Chris
cree que la clave es buscar un lenguaje comun entre ambas perspectivas para
llegar a resultados sustentables sobre esa base.

La discusién recordd a Jan Van Ongevalle una critica al enfoque de pensamiento
de sistemas. Desde que el pensamiento de sistemas es un modelo, implica el
estudio de ciertos aspectos de las situaciones e ignorar otros. Sin embargo, esto
ignora la complejidad de 'la realidad’, que el pensamiento de sistemas supuso
que atenderia en primer lugar. Jan considera que el Mapeo de Alcances es mas
sensible a esta critica, al alentar una considerable reflexién y aprendizaje hace
posible el analisis frecuente de cuales son los 'limites' mas apropiados para
abarcar el trabajo de un programa vy, por lo tanto, qué valorar y evaluar. En
contraste, el SML hace muy poco por alentar la reflexion y el aprendizaje.
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60. Murray Millar argumentd que la formulacion te6rica es mas util si el modelo surge

del contexto y las experiencias donde la actividad tiene lugar y es delineado por
aquellos que son parte de la experiencia. De esta manera, los aspectos cruciales
de la compleja situaciéon enfrentada en un contexto particular seran considerados
al decidir cobmo subsanar los problemas en ese ambito.

Comentarios finales y acciones a emprender:

Para describir y explicar el mundo en forma apropiada debemos inevitablemente
elegir qué tipo de factores son relevantes y cuales no. Un modelo es una manera
util de sistematizar esta perspectiva sobre el desarrollo.

La perspectiva de muchos donantes no se adapta al contexto local, lo cual lleva
con frecuencia al fracaso de las intervenciones. El mejor modelo para usar en
cualquier contexto es probablemente aquel elaborado a partir de la perspectiva,
las opiniones y las experiencias de los que estan inmersos en la situacion donde
tiene lugar la intervencion.

El MA es mas sensible a esta critica al permitir que las comunidades se
aseguren que las metas del desarrollo son puestas en sus propios términos y
que las organizaciones puedan reflexionar sobre los limites y el marco que estan
utilizando en su programa y ajustarlo en consecuencia.
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3.8 Convocando a instructores de MA, 2 — 6 de julio de 2006

Discusioén en el Mapa de la Comunidad de MA:

Pregunta:
iExperiencia en atender una
formacién de MA en dos dias?

Ben R., Reino Unido

Respuesta 4:
Ser realista, estar preparado y ser
creativo.

Daniel R., Suiza

A
pLE >

Y

Respuesta 1:
Buena, pero apretada de
tiempo.

Julius N., Kenia

-
Respuesta 3: ,
Demasiado breve, asi que hay

que ser muy estratégico...
Terry S, Canada

Respuesta 2:
iEstar preparado y centrarse
en el tema!

Kaia A., Canada

Resumen de la discusion
Preparado por Ben Ramalingam
6 de julio de 2006
Hipervinculo a la discusién en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=30

Mensaje original
Ben Ramalingam, Reino Unido
2 de julio de 2006

Estimados todos,

Estuve haciendo algunos trabajos con ONG de desarrollo britanicas de ultramar (BOND,
por su sigla en inglés) y estan interesados en suministrar cursos de formaciéon en MA a

ONG del Reino Unido en el otoino.

Esto servira también como una reunion de la comunidad enfocada hacia el Reino Unido
pues estaremos usando la plataforma www.outcomemapping.ca como un recurso clave
para proseguir las discusiones después del evento y para fortalecer el trabajo en red

relacionado con MA en todo el Reino Unido.
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La unica cuestion es el tiempo disponible - estaremos procurando un curso de dos dias,
lo cual es mas corto que buena parte de los cursos de los que he tenido referencias.
¢Alguien tiene experiencia previa de impartir formacion en MA para una audiencia de
multiples actores durante dos dias? ¢ Tienen algun consejo o artimafia para compartir
conmigo? Cualquier aporte serd muy bienvenido.

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:

41. Julius Nyangaga, Kenia
42. Kaia Ambrose, Canada
43. Terry Smutylo, Canada
44. Daniel Roduner (dos respuestas)

Resumen de las respuestas:

1.

En Kenia, Julius Nyangaga realizé un curso de dos dias para investigadores que
querian incluir el MA como un medio para mejorar la comunicacion y la comprension
hacia el interior de las politicas publicas. Como lo describe Julius, "no fue perfecto, a
muchos les llevo cierto tiempo captar las lecciones en forma tan rapida, pero todos
pudieron realmente apreciar el concepto”.

El Primer Dia

Utilice una presentaciéon en PowerPoint sobre qué es y qué se propone el MA.
Desarrolle un proyecto de declaracion de Vision y de Mision, a ser ajustado luego
por los lideres del proyecto y distribuido en el grupo para sugerencias y comentarios.
Aportar ideas sobre los socios directos que son fundamentales para lograr la Mision
del proyecto (se generaron unas 6 categorias de socios directos).

En la tarde, dividirse en grupos y trabajar con un socio directo como un medio para
explicar los alcances deseados, las sefiales de progreso y las estrategias y como se
relacionan las mismas con la Visién y la Mision del proyecto.

Distribuir los restantes socios directos entre los grupos, con un maximo preferible de
dos SDs por grupo. Asignar tareas domiciliarias para que los grupos trabajen en
torno a los socios directos y aporten sefiales de progreso y estrategias.

El Segundo Dia

Cada grupo presenta las sefiales de progreso y estrategias para cada socio directo,
seguidas por discusiones en los grupos para ayudar a corregir y mejorar el analisis.
En la tarde, trabajo sobre Practicas Organizativas, Seguimiento y Evaluacion.
o “En conjunto, el Segundo Dia estuvo apretado y los grupos solo pasaron
rapidamente por encima de los dos ultimos conceptos.”

Kaia Ambrose, que acababa de impartir un curso de dos dias en Costa Rica junto
con Natalia Ortiz, extrajo de esto y de una rica experiencia previa de formacién en
MA las siguientes sugerencias que funcionaron bien en su sesion:

antes del curso, un perfil de los participantes y de sus expectativas para ajustarlo
con mayor efectividad.

destinar dos horas a introducir el MA e identificar en general las percepciones de los
participantes sobre SyE (por ej., desafios, cuales son sus necesidades de SyE y qué
caracteristicas deberia tener un buen sistema de SyE).

presentar la Vision y la Misién relativamente rapido para poder realizar trabajo en
grupos y ejercicios dindmicos sobre las tres etapas siguientes

Centrarse en Socios Directos, Alcances Deseados y Sefiales de Progreso
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o “Yo siento que esta es la esencia del MA y el cambio de comportamiento.
Los patrticipantes a menudo hacen la mayoria de las preguntas en torno a
estas tres 'etapas".

Luego del trabajo de cada grupo en las tres etapas clave, trabajar en el Mapa de
Estrategias con el conjunto y luego volver a los grupos para identificar unos pocos
ejemplos de Practicas Organizativas.

Si hay tiempo, es util "juntar todo" preguntandole al grupo: ";en donde piensan que
el MA es de utilidad en su organizacién, en donde no es util, en donde encontrarian
desafios para aplicarlo y como superarian esos desafios?"

Un desafio clave fue hacer justicia con el componente de SyE sin pasarlo por encima

precipitadamente.

Terry Smutylo, que ha realizado formacion en MA en sesiones que van desde dos
horas hasta cinco dias, concord6 en que dos dias era demasiado poco. Plante6 el
problema de los objetivos de la sesién y si estos eran tener personas que empiecen
a usar el método con cierta precision, crecer en competencia y liderazgo en sus
organizaciones, entonces recomendd cinco estrategias separadas. Terry sugirid
también que "si los participantes provienen de distintas organizaciones, trate de
manejar la participacién para maximizar el terreno comun. Idealmente... reina varias
personas de la misma organizacién para que puedan trabajar juntas sobre su trabajo
real. Si esto no ocurre, agrupe a las personas en base a similitudes de alcances y
estrategias utilizadas por sus organizaciones". Las cinco estrategias sugeridas por

Terry para un taller de dos dias son resumidas en el siguiente mapa de estrategias.

Mapa de Estrategias: Atendiendo un taller de MA de dos dias?

ESTRATEGIA CAUSAL DE PERSUASION DE APOYO
ESTRATEGIAS Y I1: Requiere que la I12: Tenga suficientes I3: Tenga instructores
ACTIVIDADES atencion de un taller | mentores/facilitadores | disponibles luego del
DIRIGIDAS HACIA de MA de dos dias a mano, de manera de | taller para dar apoyo
UNA PERSONA O sea antecedida o contar con instructores | de seguimiento a los
GRUPO proseguida por algun | para los subgrupos de | que recién empiezan y
ESPECIFICOS trabajo de MA trabajo a lo largo de tienen preguntas o
aplicado, facilitado todas la sesiones. quedan atascados.
practicamente.
ESTRATEGIAS Y E1 - Ninguna. E1: Inicie un dialogo E3: Lleve consigo uno
ACTIVIDADES con los directivos de o dos financiadores
DIRIGIDAS AL las organizaciones dispuestos a apoyar el
ENTORNO DE LOS participantes sobre la uso del MA.
INDIVIDUOS O DE apertura de un espacio
LOS GRUPOS para experimentar con
la nueva metodologia.

Por ultimo, pero sin duda no menos importante, Daniel Roduner brindé un argumento
decisivo para aclarar el propésito de la instruccién de dos dias, de esta manera:

Los participantes desean tener una comprension general del MA

Los participantes desean capacitarse en la aplicacion del MA a través de su primera
instruccion

Los participantes desean tener una base para valorar las posibilidades / necesidades
de aplicacion del MA en el trabajo cotidiano de su proyecto / programa

% Nota: Por mayor informacion sobre el proceso del mapa de estrategias, ver el Manual de MA en la
siguiente direccion: http://www.outcomemapping.ca/resource/resource.php?id=83
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- Los participantes quieren ser capaces de aplicar el MA en su propio proyecto

Daniel sugirié que en un taller de 1 a 2 dias, los primeros tres objetivos podrian ser
cumplidos, pero que se necesita mas tiempo para formar 'expertos de MA'. Luego de
sesiones de instruccion breves, Daniel encontré que los participantes tenian una
comprension del MA, eran capaces de valorar fortalezas y debilidades del MA y de
valorar el uso potencial del MA. Sin embargo, la mayoria todavia precisaria de un
facilitador de MA para aplicar el MA como herramienta de planificacién, seguimiento
y evaluacion.

Daniel también apoy6 con entusiasmo la respuesta de Kaia, especialmente la idea
de contar con un perfil previo al curso. Agrego6 la necesidad de dedicar algun tiempo
al 'lenguaje del MA', en especial términos cuya acepcion habitual (alcance, vision,
mision) difiere de la forma como son usados en el MA. Coincidié en centrarse en las
tres etapas clave, pero también enfatizd que la visiéon y la mision necesitan ser bien
asimiladas. Daniel sugirié asimismo utilizar los métodos de taller "calesita" o giratorio
para intercambiar los resultados de los analisis, por ej. en el mapa de estrategias. En
Practicas Organizativas, Daniel requiri6 un ejemplo para cada una de las ocho
practicas de cada grupo, lo cual brindd un buen panorama de las practicas
potenciales. Finalmente, en SyE, Daniel solicitd a cada participante que escribiera al
menos dos tarjetas con las fortalezas/debilidades percibidas en el MA con relacion a
sus actuales herramientas de planificacion y de SyE (este es un ejercicio bastante
breve y retne a todo el grupo luego del trabajo en subgrupos). El agrupamiento de
las respuestas permitio a Daniel ver si era necesario mayor aclaracion o discusién y
también concentrarse en las fortalezas para hablar sobre las 'potencialidades' del
MA en el trabajo del programa/proyecto de los participantes.

Comentarios finales y acciones a emprender:

e Encajar un taller de MA en dos dias es dificil y de ahi que sea importante aclarar
con realismo qué es lo que los participantes quieren obtener de las sesiones. Si,
por una parte, puede ser factible lograr una comprensiéon aceptable del MA,
posiblemente con el fin de que los participantes valoren si es adecuado o viable
para su organizacion, por la otra, puede ser imposible conducir a participantes
sin conocimiento previo del MA a una etapa en donde ya se encuentren en
condiciones de aplicarlo como marco de SyE en su propio proyecto.

e La preparacion es muy importante. Es aconsejable contar con un perfil de los
participantes y ajustar cuidadosamente el enfoque hacia ellos. Puede ser de
utilidad bosquejar elementos del marco (por €j., declaraciones de vision y de
mision) para distribuirlos con antelacion a la discusion y revision en el taller.

o Al explicar el MA, puede ser eficaz concentrarse en los socios directos, porque
ejemplifica la "esencia del MA" y el salto de enfoque que el mismo implica.
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3.9 Herramientas para fortalecer el Mapeo de Alcances, 7 — 24 de julio de
2006

Discusioén en el Mapa de la Comunidad de MA:

Pregunta:
E {Qué herramientas pueden ser Respuesta 3:
usadas para fortalecer el MA? EI CMS es dtil para seguimiento
Ben R, Reino Unido y evaluacion del MA.
Jo R, Reino Unido

Respuesta 1:
iPuede ser CMS?
Heidi S., Canada

Respuesta 4:

iPrueba con CMS!
RickD,
Reino Unido

Respuesta 7:

T Elementos del MA pueden ser
utilizados con otras herramientas
L pararastrear el impacto de la
investigacion en las politicas
publicas.

Respuesta 2: ! B \ §

iCompartiremos ‘ "\

experiencias en breve!
45
-

Pedro U., Cuba
~ Y América
del Sur

Respuesta 5: N A
Utiliz6 CMS como
herramienta de recoleccién
de informacion.

Natalia O, Colombia -

Respuesta 6:
Respuesta 8: Dias de Aprendizaje en
Usalo con EAT y herramientas de la teoria Accion (dias-AA) agrega
de sistemas para hacerlo mas accesible a la espacio para la reflexion.
Steff D., Indonesia

JohnY, Reino Unido

participacion de la comunidad.
Jocelyn M., Sudafrica

Resumen de la discusion
Preparado por Harry Jones
1° de diciembre de 2006
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=42 y
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=47

Mensaje original
Ben Ramalingam, Reino Unido
7 de julio de 2006

Estimados todos,

Antes que nada, bienvenidos todos los miembros que se han incorporado en las ultimas
dos semanas - Rita, Goele, Ziad, Jocelyn, Mark, Nicholas y Vitor. Es bueno tenerlos a
bordo. Los exhorto a ustedes, y a los miembros existentes, a agregar mayores detalles
personales en vuestra pagina de perfil, tales como foto, ubicaciéon en el mapa y vuestro
interés en Mapeo de Alcances. |Nos ayuda a conocer mejor a cada uno y aporta una
gran energia a la comunidad!
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Ahora quiero compartir con ustedes una reciente publicacién de mi autoria, titulada
"Tools for Knowledge and Learning: A guide for development and humanitarian
organisations" [Herramientas para conocimiento y aprendizaje: Una guia para
organizaciones humanitarias y de desarrollo] (Pueden verla en la Biblioteca de Recursos
de la comunidad en: http://www.outcomemapping.ca/resource/resource.php?id=89 vy, si
lo desean, jpueden darle una calificacién y agregar comentarios también!

El trabajo en este conjunto de herramientas me hizo pensar: ¢ qué herramientas pueden
ser usadas como suplemento y apoyo del MA? Estoy seguro de que en la comunidad
poseemos una abundante experiencia sobre tales herramientas.

Por ejemplo, una de esas experiencias que mi equipo uso en el pasado es el Analisis de
las Fuerzas del Entorno (herramienta 9 en el manual). Esta es la clasica herramienta de
gestion del cambio desarrollada por Kurt Lewin, que nosotros utilizamos en un taller el
ultimo afio con el Foro Internacional para el Transporte Rural y el Desarrollo, América
Latina. Lo aplicamos después de la presentacion de las Senales de Progreso y Mapas
de Estrategias, usandolo como un medio para deducir las fuerzas a favor y en contra de
los cambios que queriamos ver que se produjeran.

Funcion6é muy bien y realmente infundié energia y concentracion al grupo del taller para
elaborar sus Practicas Organizativas. Ayudd también a analizar apoyos y restricciones al
cambio - a lo cual no se presta atencion en el marco del MA. (Aqui hay un hipervinculo a
mayor informacion sobre esta aplicacion - la mayoria se encuentra en espafiol:
http://www.odi.org.uk/Rapid/Events/OM_Cuba/Index.html)

Aquellos que hayan utilizado herramientas adicionales de este tipo en el trabajo de MA,
¢podrian enviar un mensaje y contarnos un poco sobre la herramienta, en qué momento
del proceso de MA la utilizaron, qué necesidades fueron atendidas y cuales fueron los
resultados? jCreo que podriamos aprender mucho!

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
45. Ben Ramalingam, Reino Unido (2 contribuciones)
46. Heidi Schaeffer, Canada
47. Pedro Urra, Cuba
48. Rick Davies, Reino Unido
49. Natalia Ortiz, Colombia
50. Steff Deprez, Indonesia
51. John Young, Reino Unido
52. Jocelyn Muller, Sudafrica

Resumen de las respuestas:

5. Ben Ramalingam recordé a los miembros que si se recibian suficientes aportes en
este tema, podrian ser utilizados para elaborar un producto de la comunidad
denominado "Mapeo de Alcances: Herramientas de apoyo y como usarlas".

6. Heidi Schaeffer sugiri6é que la técnica del ‘Cambio Mas Significativo' (CMS) podria
interesar. Explic6 que aun estaba aprendiendo a manejar esta herramienta, pero que
pretendia en breve compartir relatos acerca de como CMS se conecta con MA.

7. Pedro Urra venia utilizando la herramienta en Infomed desde hacia mas de un afio y
actualmente la esta aplicando en la Escuela Latinoamericana de Medicina. Prometid



10.

11.

12.
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compartir sus experiencias con la comunidad y mencion6 que estuvo haciendo una
presentacion en espafiol de "Herramientas para conocimiento y aprendizaje”.

Ben agradeci6 a Pedro y Heidi por sus respuestas y sugirié a Pedro que incorporara
su presentacion en espafiol del conjunto de herramientas a la biblioteca de recursos.
Hizo un bosquejo de las sugerencias de Jo Rowlands sobre cémo CMS podria ser
de utilidad en el area de seguimiento y evaluacion del Mapeo de Alcances. Los
relatos de cambio a partir de los constituyentes podrian ser usadas para rastrear en
forma sistematica como se producen los cambios, luego de haber atravesado la
etapa de disefio intencional. CMS también posibilita un analisis de la informacion
recogida con respecto a los alcances deseados y las sefales de progreso.

Rick Davies orient6 a los miembros para llegar a la Guia de CMS, la documentacién
mas actualizada sobre la técnica, en http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.htm.

Natalia Ortiz dijo al grupo que el CIAT ha estado planeando el uso de la técnica de
CMS como herramienta de recoleccion de informacién para llenar los informes
diarios en un proyecto de sitios multiples en América Central identificando los
cambios mas significativos de los paises que estaban participando en una red de
aprendizaje. Prometié compartir los hallazgos de sus indagaciones al respecto.

En Zimbabwe, Steff Deprez de St2eep tiene experiencia en complementar el proceso
del Mapeo de Alcances con lo que su organizacion ha llamado 'dias de Aprendizaje
en Accion' (dias-AA), que se basa en ideas similares a Aprendizaje en Accion e
Indagacion Cooperativa.
a. los dias-AA involucran al equipo ejecutor del proyecto, se programan para el
dia después y entre sus reuniones cuatrimestrales de seguimiento del MA.
b. los dias-AA brindan un tiempo para que los miembros del equipo ejecutor
intercambien y reflexionen sobre cuestiones no discutidas normalmente en
las reuniones formales, fijando la atencioén en el plano interpersonal.
c. Steff explicd que, aunque los dias-AA no estan dirigidos enteramente hacia
la implementacioén, han traido a colacion algunos desafios interesantes e
identificado algunos problemas colectivos.
d. las cuestiones identificadas en las reuniones de seguimiento del MA pueden
ser 'guardadas' para retomarlas durante los dias-AA.

John Young, del Instituto de Desarrollo de Ultramar (ODI, por su sigla en inglés),

compartiod su experiencia en el uso de algunos principios del Mapeo de Alcances

como parte de una evaluacién del impacto de una investigacion sobre la politica de

lacteos en Kenia. El equipo de John utilizé un formulario retrospectivo de Mapeo de

Alcances para identificar el cambio de comportamiento y la causa del mismo, en

paralelo con el enfoque analitico histérico del ODI para medir el impacto de la

investigacion (que rastrea hacia atras un cambio de las politicas buscando los

factores clave que lo influyeron) y métodos tomados del Instituto Internacional de

Investigacion de Politicas de Alimentos (que rastrea hacia adelante a partir de

determinada investigacion). El enfoque consistia en realizar un taller de dos dias,

con informantes que conocian muy bien el proyecto, para abordar lo siguiente:

- Describir el ambiente de las politicas al final del proyecto;

- Describir el ambiente de las politicas al comienzo del proyecto;

- Identificar los actores o agentes de politicas claves para el cambio:

- Entre los agentes del cambio, identificar a los socios directos contribuyen al
cambio o que influyen en el ambiente de las politicas

- Describir los comportamientos de los socios directos que contribuyen a un
cambio en el ambiente de las politicas;
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- Describir los comportamientos de los socios directos al comienzo del proyecto;

- Mapear los cambios claves de comportamiento para cada socio directo desde el
comienzo del proyecto;

- Mapear los cambios claves en el ambiente interno del proyecto, incluyendo
cambios organizativos, productos y cambios de comportamiento durante el
mismo periodo;

- Mapear las influencias externas, incluyendo las acciones de socios estratégicos
y otros factores exdgenos durante el mismo periodo;

- Determinar el nivel de impacto / influencia del proyecto sobre los cambios del
comportamiento de los socios directos;

- Determinar el impacto / influencia de las influencias externas sobre los cambios
del comportamiento de los socios directos del proyecto;

- Ajustar las conclusiones con entrevistas en profundidad y valorar la contribuciéon
real del proyecto al ambiente de las politicas.

Aunque estas actividades llevaron mas tiempo del inicialmente previsto y muchos
participantes del taller tenian s6lo un conocimiento parcial del proyecto, fue posible
igualmente elaborar un "mapa" util de cdmo se habia modificado el comportamiento
de los actores clave durante el ciclo de vida del proyecto.

Jocelyn Muller compartié impresiones de su uso del MA junto con herramientas y
técnicas de la teoria de sistemas y los paradigmas de analisis apreciativo. Intervino
en un proyecto de investigacion cualitativa analizando las opiniones de las mujeres
sobre los beneficios potenciales que podrian brindarles los servicios basicos de
energia para acceder a las TICs. El Mapeo de Alcances se us6 para elaborar una
vision e identificar estrategias hacia la realizacion de la vision, en paralelo con otras
herramientas como las Entrevistas de Actitud Transformacional (EAT), Entrevistas
de Grupos Orientados (EGO) y Entrevistas de Actitud Libre (EAL).

Las EAT se usaron para investigar los "suefos" de TICs de las mujeres, reconocer
restricciones internas y externas e identificar los cambios requeridos que deberian
implementar para alcanzar esos suefios. Jocelyn observd que las EAT se basan en
conceptos similares al MA pero utilizan un lenguaje, imagenes y simbolos mas
simples que las hacen mas faciles de usar con grupos menos alfabetizados.

Ademas, la formulacién de los componentes requeridos para el Mapeo de Alcances
se hacia mas facil habiendo realizado primero las EAT. Al ir de las EAT al Mapeo de
Alcances, el concepto de "suenos" se trasladaba a la declaracién de visién del MA,
la declaracion de mision surgia de un resumen de los "nuevos anillos interiores y
exteriores", los socios directos provenian de los individuos y organizaciones que
afectan o influencian su "suefio" y las estrategias para los alcances deseados son
elaboradas a partir de un afinado de los "nuevos anillos interiores y exteriores".

Jocelyn encontré que las dos herramientas derivadas de la Teoria de Sistemas
también eran utiles. El diagrama de afinidad permitia elaborar un "suefio del grupo"
(que eventualmente se convirtié en la declaracion de visién) y complemento el
Mapeo de Alcances por el hecho de contemplar que el grupo participante tenga
distintos intereses y opiniones representados. El diagrama de interrelacion fue de
utilidad para determinar las cuestiones clave que debia enfocar la intervencién de
desarrollo, permitiendo mitigar la debilidad vista por Jocelyn en el enfoque "de abajo
hacia arriba" del desarrollo ofrecido por el Mapeo de Alcances. Estas herramientas
complementaron el MA haciéndolo mas adecuado para habilitar la participacion
comunitaria y posibilitar el empoderamiento de la comunidad.
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Comentarios finales y acciones a emprender:

e La técnica del CMS puede ser una herramienta util para complementar al Mapeo
de Alcances. Una sugerencia es que podria ser de utilidad para mejorar las
actividades de seguimiento y evaluacién del MA. CMS esta siendo aplicada por
varios miembros de la comunidad que se sienten estimulados para compartir sus
experiencias a medida que vayan avanzando en el aprendizaje.

e La técnica 'Dias de Aprendizaje en Accion' puede ser usada para complementar
las actividades de seguimiento del MA, ofreciendo un espacio para la reflexion
sobre temas que normalmente no son tratados en las sesiones de seguimiento.

¢ Determinados aspectos del MA pueden ser de utilidad para examinar el impacto
de la investigacion en las politicas publicas.

e Las Entrevistas de Actitud Transformacional, los Diagramas de Afinidad y los
Diagramas de Interrelaciones pueden ser usados para complementar el MA.
Realizando estas actividades antes del inicio de los talleres de MA, el MA se
vuelve mas accesible para la participacion de la comunidad.

e Los miembros son alentados a continuar el intercambio de sus experiencias en el
uso del MA con otras herramientas. Si se reciben suficientes contribuciones,
podrian ser reunidas en un producto de la comunidad sobre este aspecto.

Apéndice: discusiones relacionadas

MA y campanas 4 — 5 de abril de 2006

Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.dgroups.org/groups/idrc/OM/index.cfm?op=dsp showmsg&listhame=0OM&ms
qid=354208&cat id=13913

Mensaje original

Oenone Chadburn, Reino Unido y Brian Woolnough, Reino Unido

4 de abril de 2006

Estimados miembros del 'Grupo Global de Practicantes de Mapeo de Alcances'

Estamos considerando utilizar el Mapeo de Alcances como parte de nuestros procesos
de Seguimiento y Evaluacion para un programa de Reduccion de Riesgos de Desastres
en varios paises que estamos iniciando. Trabajaremos en Malawi, India, Bangladesh y
Afganistan. Hemos leido la bibliografia y estamos impresionados, pero quisiéramos
hacerle al grupo dos preguntas:

1. ¢Hay alguien con experiencia en la aplicacion del MA como herramienta para la
realizacion de campafas? Este es uno de los métodos de nuestro trabajo y nos
seria muy util conocer a alguien que lo haya usado en este contexto.

2. Nos encantaria poder reunirnos, incluso por una hora, con alguien que posea
experiencia de primera mano en MA. jHay alguien que resida o trabaje dentro
de los accesos de Londres o que esté de paso por Londres u Oxford en un
momento en que pudiéramos encontrarnos? El momento ideal para encontrarnos
con ustedes en Londres seria entre el 2 y el 12 de mayo de 2006. Seria muy
bueno para nosotros poder conversar y partir de vuestra experiencia.

Esperando encontrarlos en algun momento



Con los mejores deseos

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:

1.
2.

Ben Ramalingam, Reino Unido
Sarah Earl, Canada

Resumen de las respuestas:

61.

62.

Ben Ramalingam ofrecio tres materiales de informacién relacionados con el
MA y las campafas. En primer lugar, cit6 el informe de Christine Beddoe
sobre técnicas de SyE para campafias, en donde argumenta que el MA es util en
las campafias porque se focaliza en el cambio de comportamiento y hace que un
programa defina con claridad los actores a los que dirige su accion, los cambios
que espera ver y asi por delante. En segundo lugar, remitié a los miembros a la
charla de Fred Carden sobre el uso de la investigacion para influir en las politicas
publicas y, en tercer lugar, exhorté a los miembros a conocer la contribucion de
Natalia Ortiz sobre el tema de MA y campanas.

Sarah Earl sugirié6 que una metodologia denominada "Nombrando el Momento"
tiene potencial como socia del MA en la planificacion y evaluaciéon de campanas.
Una fortaleza de Nombrando el Momento es que asegura que uno se define a si
mismo antes de buscar influenciar a otros, una parte fundamental del trabajo en
campanas que esta faltando en el MA.

Comentarios finales y acciones a emprender:

Por las recomendaciones de Natalia Ortiz sobre MA y campanas, ver el resumen
de la discusion 'Fortaleciendo los argumentos para usar el MA'.

El MA ayuda al trabajo en campafias asegurando que un programa defina con
claridad los actores a los que dirige su accién y los cambios que espera ver.
'Nombrando el Momento' deberia ser utilizada cuando se realiza una campafia
en el marco del MA. Esta técnica asegura que una organizacion se defina a si
misma antes de procurar influenciar a otros.

Esferas de Influencia: ;s quién es su Socio Directo? 14 — 16 de mayo de 2006

Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.dgroups.org/groups/idrc/OM/index.cfm?op=dsp showmsg&listhame=0M&ms

gid=373215&cat_id=13913

Mensaje original
Agnieszka Komoch, Alemania

14 de mayo de 2006
Estimados todos,

Me gustaria presentarme en este foro: soy integrante del Centro Latinoamericano para el
Mapeo de Alcances, un proyecto del IDRC coordinado por el Instituto Internacional de
Facilitacion y Consenso (lIFAC).
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Organicé un taller de MA con Sarah y Beatrice Briggs en Alemania en el afio 2005.
Desde entonces he usado el MA como una herramienta estratégica de desarrollo para
organizaciones comunitarias y he impartido cursos de MA (de diferente duracion y para
diferentes audiencias). Esta experiencia ha significado en la actualidad que cuanto mas
trabajo con MA, mas sentido profundo y posibilidades encuentro en este método y mas
quiero aprender sobre el mismo.

Una de las cuestiones que me mantiene intrigada (y en la cual veo, ciertamente, una
oportunidad para el desarrollo de una interesante herramienta adicional de instrucciéon o
facilitaciéon del proceso del MA) es la esfera de influencia. Especialmente cuando se
llega a la pregunta ";quién es su socio directo?" Es importante que el concepto de
esfera de influencia sea claro y consistente.

Encontré muy util la aplicacion del concepto de "Circulos de Influencia" de S. Montague
(se lo puede encontrar en http://www.pmn.net/library/Library.htm) para la planificacion y
la definicion de estrategias. Sin embargo, todavia es teorico y no es apto para todas las
audiencias, mientras que yo suelo disefar ejercicios en torno a sujetos mas que hacer
presentaciones tedricas (era una académica pero he trasladado considerablemente mi
enfoque hacia la educacion).

Desearia saber si alguno de ustedes ha creado ejercicios que ayuden a las personas a
captar el concepto, ya sea en relacion con los SDs o con otros aspectos de la reflexion
organizativa. En principios, no estoy buscando explicaciones teéricas (aunque pueden
ser Utiles) sino mas bien enfoques practicos.

Todo tipo de pensamientos y experiencias seran muy bienvenidos.

Saludos

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
1. Sumana Wijerathne, Canada
2. Ben Ramalingam, Reino Unido

Resumen de las respuestas:

1. Sumana consider6 este punto particularmente interesante - puede ser importante
/ util influenciar a los socios directos inmediatos con todas las fuerzas antes que
intentar influenciar a cada uno de los actores relevantes.

2. Ben compartié una herramienta denominada ‘Influence Mapping’ (Mapeo de la
Influencia), que ayuda a las organizaciones a identificar individuos y grupos con
el poder de afectar decisiones claves, asi como los canales principales a través
de los cuales comunicarse con ellos. Ben agregd que hacerse cargo de un
proceso de MA parece involucrar (implicitamente o no) un proceso similar al
mapeo de la influencia y sugirié que podia valer la pena explicitarlo mas.

Influenciando en las politicas, 23 de agosto — 3 de setiembre de 2006

Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=57
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Mensaje original
Enrique Mendizébal
23 de agosto de 2006

Una pregunta

Alguno de ustedes puede conocer el trabajo de RAPID sobre influencia en las politicas.
Hacemos algo de investigacion, asesoramiento y algo de capacitacion. Nuestro enfoque
ha incorporado algunos conceptos del MA (socios directos, sefales de progreso) y se
basa fuertemente en la COMPRENSION del contexto y una visién estratégica del futuro.
COMPRENDER el contexto, sin embargo, lleva tiempo. Algunas de las personas con las
que estamos trabajando ahora no tienen tiempo. Viven sus vidas apagando incendios.
Van de una reunion a otra, negociando, facilitando y manipulando su camino a través de
una serie de procesos politicos muy complejos. Ellos quieren herramientas y habilidades
que los ayuden a cambiar los comportamientos de las personas AHORA, no en el futuro
y no lentamente. Al mismo tiempo, reconocemos que necesitan hacer esto sin perder la
pista de los procesos de cambio de largo plazo que no pueden ser pasados por alto por
las ganancias de corto plazo.

Estamos tratando de desarrollar un taller o método que incorpore tanto la planificacion
estratégica de largo plazo como herramientas y habilidades de corto plazo para cambiar
los comportamientos de actores politicos claves. Siento que el MA es el método correcto
para enmarcar la parte de largo plazo de planificacion estratégica de influencia en las
politicas, pero me temo que se pone demasiado énfasis en el largo plazo y no lo
suficiente en las necesidades de corto plazo de muchos emprendedores politicos: ¢es
suficiente "Yo espero ver"? Existen muchas herramientas y habilidades para la toma de
decisiones y la negociacién que trabajan con sus necesidades de corto plazo.

Lamenté no haber podido asistir al taller de Beatrice en Brighton -me pregunto si ustedes
pueden compartir algo con nosotros sobre este tema (si es posible). ;Alguno de ustedes
tiene sugerencias sobre como juntar esos dos aspectos (largo plazo y corto plazo) sin
que resulte desigual? MA para el largo plazo y 'todas esas otras herramientas de
negociacion / comunicacion / toma de decisiones' para el corto plazo. Me temo que si se
presenta de esta manera, los participantes las separaran cuando tengan que aplicarlas a
su propio contexto y enfocaran, otra vez, el corto plazo, olvidando el largo plazo.

Me pregunto si esta es so6lo una cuestion de habilidades de facilitacion...
Lo mejor

Enrique Mendizabal

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
1. Sarah Earl, Canada

Resumen de la respuesta:

1. Sarah Earl sugiri6 dos herramientas que pueden ser pertinentes para efectuar un
trabajo de corto plazo de influencia en las politicas: 'Nombrando el Momento' y
'Mapeo de Decisiones'.



3.10 Citas Rapidas y terminologia de 'Alcances Deseados’, 17 de julio — 8 de
agosto de 2006

Discusioén en el Mapa de la Comunidad de MA:

Respuesta 1:
Mi experiencia de citas con
Natalia: usar dramatizaciones
para mejorar la comprension.
Kaia A., Canada

En el espiritu del Intercambio de
==F_ Conocimiento, jhagamos algunas

2l | ‘citas rapidas’ de MA!
Ben R., Reino Unido

Respuesta 4:
Traten de explicar los
términos en relacion
~— conun caso real.
i Daniel R,, Suiza

Respuesta 2: :
Mantener la facilitacion en el
minimo dando espacio para
que tomen forma los
elementos del MA.

Darilyn S., Nepal

Respuesta 8:
Sin duda hay que adaptar la terminologia,
pero siendo cuidadosos para no generar

confusiones. Por ej., 'resultado

. esperado' vs. 'espera ver'
como medida inferior
de la senal de progreso.
Terry S, Canada

Respuesta 3:
Es bueno usar una
terminologia mas 'cémoda;,
pero hay que asegurarse de
cumplir con los principios
centrales del MA.

Farid A., Nepal

Océano
Atlantico

£ del Sur
Océano ‘—-
Pacifico
Respuesta 5: \

La traduccion de 'Outcome
Challenge' es 'alcance
deseado), pero tengo el
cuidado de explicar que debe
ser un desafio.

Beatrice B., México

4 Respuesta 6:
Yo también encontré que
'desafio’ genera confusiones y
usé 'alcance esperado’

Shikha S., Nepal

Respuesta 7:
¢Tal vez se pueda adaptar
alcance deseado' a 'resultado
esperado'?

Tara L., Nepal

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
11 de diciembre de 2006
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=46 y
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=48

Mensaje original
Ben Ramalingam, Reino Unido
17 de julio de 2006

Estimados todos,

En abril y mayo de este afio, hicimos funcionar un "Intercambio de Conocimiento" de la
comunidad de MA que motivo cerca de 20 contribuciones provenientes de miembros en
distintas partes del mundo. La idea era muy sencilla - comunicar una cosa que querian
compartir y una cosa que querian aprender con respecto al MA. Pueden ver la
visualizacién de este Intercambio de Conocimiento aqui:

http://www.outcomemapping.ca/resource/resource.php?id=90

iDamos continuidad a ese espiritu esta semana con la Semana de Citas Rapidas de MA!
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Si no lo hicieron antes, este es un gran momento para dedicar 5 minutos a actualizar
vuestros Perfiles de Miembros con fotos y ubicaciones geograficas, asi como agregar
cualquiera de las aplicaciones del MA con la cual han estado trabajando.

La Semana de Citas Rapidas tiene que ver basicamente con el fortalecimiento de las
conexiones internas de nuestro grupo a medida que el mismo se hace mas grande y
diverso. Repetiremos las Semanas de Citas Rapidas periédicamente a medida que
vamos creciendo. Es muy sencillo.

1. Den una mirada a la visualizacion del Intercambio de Conocimiento y busquen el
directorio de miembros y aplicaciones de MA.

2. Vean quiénes mas estan trabajando en MA y dénde.

3. Identifiquen a un miembro de la Comunidad que no conocen hasta ahora, cuyo trabajo
parece interesante y envienle un mensaje para presentarse e intercambiar vuestras
experiencias e ideas sobre MA. Pongan en la linea correspondiente al Asunto (Subject)
de vuestro mensaje "CITA RAPIDA DE MA", para que todos sepan de qué se trata.

4. Si tienen una cita especialmente interesante, compartan sus experiencias con la
Comunidad. jFelices Citas!

Dicho sea de paso, hemos tenido excelentes propuestas para la serie de discusion sobre
"Herramientas para fortalecer el MA" - jsigan enviando esos mensajes!

Ben

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
53. Kaia Ambrose, Canada
54. Darilyn Syiem, Nepal
55. Farid Ahmad, Nepal
56. Daniel Roduner, Suiza
57. Beatrice Briggs, México
58. Shikha Shrestha, Nepal
59. Tara Lama, Nepal
60. Terry Smutylo, Canada

Resumen de las respuestas:

63. Kaia Ambrose compartié su experiencia de 'citas' con una colega miembro de la
comunidad de MA: Kaia y Natalia Ortiz se comunican regularmente en torno al
MA y han hecho juntas la facilitacion de talleres. Un enfoque especialmente util
que han desarrollado es la dramatizacién de situaciones para ilustrar senales de
progreso y los alcances deseados. Esto no soélo agudiz6 la comprension y
mejord el debate sino que también ayudd a romper el hielo y a generar un
trabajo de equipo con los participantes en el taller.

64. Darilyn Syiem compartio sus experiencias de utilizacion del MA en Nepal, donde
decidieron sustituir la expresion 'declaracion de alcance deseado' por
'declaracion de alcance' en la medida que la palabra 'deseado’ confundia a los
participantes. Dijo que el taller fue particularmente exitoso debido a que los
facilitadores mantuvieron su intervencién en el minimo, permitiendo asi que los
participantes dispusieran del maximo de tiempo para trabajar en grupos en las
declaraciones de la vision, la visidn y las sefales de progreso.

65. Farid Ahmad dijo que habia disfrutado las discusiones animadas y diversas de la
comunidad y pregunto si habia miembros que compartieran sus experiencias de
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66.

67.

68.

69.

70.

uso y aplicacion de herramientas de MA (en oposicion a la discusion de los
talleres) y como el MA habia ayudado a la gestion del proyecto. Respondiendo a
la sugerencia de Darilyn sobre la expresion 'declaracion de alcance deseado’,
agrego que la parecia que las personas deberian usar aquellos términos con los
cuales se sintieran comodos, siempre que estuvieran cumpliendo con los
principios centrales del MA de enfocar los comportamientos, relaciones y
actitudes de los socios directos.

Daniel Roduner concordé con Farid en que la terminologia especifica puede ser
adaptada en la medida que esto ayude a la comprensién de los participantes de
los principios centrales del MA. Agreg6 que esto realmente puede ayudar a
explicar los conceptos y la teoria en relacion con un caso concreto.

Beatrice Briggs dijo que ‘outcome challenge statement’ se traduce mejor en
espafnol como 'alcance deseado', pero que ella tiene el cuidado de destacar a los
participantes del taller que esto debe representar un desafio.

Shikha Shrestha revel6 que ella también habia experimentado unos pocos
problemas con la expresion 'alcance deseado’ en la medida que las personas a
menudo no entienden porqué debe ser un desafio. Al principio, ella respondia a
esto sefialando que se deben vencer ciertos desafios para lograr los alcances
deseados, pero ahora tiende a usar la expresion 'alcance esperado’, teniendo el
cuidado de enfatizar que esto debe ser un desafio.

Tara Lama compartio los pareceres de Shikha sobre |la terminologia y sugirié que
'resultados esperados' era mas facil de captar.

Terry Smutylo felicité los esfuerzos de Shikha y Tara por adaptar la terminologia
del MA al lenguaje y la cultura del lugar en donde es aplicado. Sin embargo, hizo
un llamado de atencidn para no perder la idea de 'apuntar alto' al colocar otra
expresion en lugar de 'alcance deseado', que debe ser ambicioso y motivador
ademas de realista y alcanzable. También puede haber un problema con el
hecho de que la categoria inferior de sefal de progreso sea 'espera ver' y el mas
alto nivel de cambio pretendido sea 'alcance esperado'.

Comentarios finales y acciones a emprender:

Es especialmente valioso para los miembros de la comunidad de MA compartir
experiencias tanto persona-a-persona (con 'citas rapidas') como en grupo.

Es importante adaptar la terminologia para ayudar a la comprensién y la
aceptacion a escala local, pero es necesario también tener cuidado de no
alejarse de los principios centrales de los conceptos claves del MA.



me

3.11 Taller en el sudeste, 26 de julio — 8 de agosto de 2006

Discusién en el Mapa de la Comunidad de MA:

Respuesta 4:
Buena idea la de los grupos
= % regionales, la comunidad de
—h aprendizaje podria presentar
y - ‘ una propuesta. jLas parejas de
A MA también?

__ necesario alentar el aprendizaje a partir

Respuesta 6:
La experticia relevante raramente
=¥ puede ser entregada por un extrario, es
z de la experiencia.

Ben R, Reino Unido Daniel R, Suiza

Respuesta 1:
Puede ser que consigas
fondos del IDRC para realizar
un taller en UF - Los Bafios.
Heidi S., Canada

—~
Pregunta:

Quiero implementar el MA,
£como puedo asistir a un

¥ taller? ;Existen becas?

Wini D, Filipinas

:"‘t i

Océano Ameérica

Pacifico ‘del Sur

Respuesta 5:

Lo dificil es aplicar el

MA en contextos

4 especificos; se deberia
aprender haciendo.

F Murray M., Australia

Respuesta 2:
Necesitamos construir
® capacidades en el Sur,
mejorar las posibilidades
para que el desarrollo sea
dirigido "desde abajo".
Jocelyn M., Sudéfrica

Respuesta 3:

Un enfoque regional de la
formacion podria ser muy bueno.
Chris B., Sudafrica

Respuesta 7:
El éxito de la formacion en MA radica
en dar impulso al compromiso local;
hay que hacer esto adaptandola al
contexto local.

Jan v-o, Zimbabwe

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
2 de enero de 2007
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=50

Mensaje original

Wini B. Dagli, Filipinas

26 de julio de 2006

Estimados Mapeadores de Alcances,

Soy miembro de esta lista de correo desde el mes de mayo y este es el primer mensaje
que envio a nuestro Dgroup. Incluso antes de que este grupo fuera creado, estuve
estudiando el manual de MA que bajé del CD Interactivo de MA. Mas atras, comencé a
trabajar como oficial de programa de un proyecto financiado por el IDRC sobre
comunicacion participativa para el desarrollo (www.allincbnrm.org). Como responsable
de la buena marcha del proyecto, me estoy asegurando de que estamos prestando
suficiente atencién al seguimiento y mapeo de los impactos/alcances del proyecto.

Estamos tratando de hacer aqui, dentro del programa "ALL in CBNRM", una mejora del
programa PDC anterior. Por ejemplo, empezamos por definir los planes para SyE desde
el inicio del programa, algo que no era asi en el programa precedente. Sin embargo, yo
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imagino un marco que siga los alcances a medida que evolucionan durante el programa
y que rastrea los cambios en el tiempo. En este momento, aun estamos seleccionando
los indicadores de nuestros participantes de seis paises. Pero el plan concreto y las
directrices sobre como ocuparnos del mismo todavia no fueron acordadas.

Estoy pensando en la incorporacion de algunos principios del MA al marco o, mejor ain,
en implementar el MA como nuestro marco de evaluacion. He leido vuestros mensajes
sobre los talleres de MA y estoy pensando en asistir a uno. Ben, ¢ seria posible conducir
un taller de MA aqui en Filipinas o en otro lugar del sudeste de Asia? Realmente, quiero
validar mi conocimiento de segunda mano con una discusidén cara-a-cara sobre el
proceso. O podria haber una persona o institucion que ofrezca financiacion a personas
como yo, que desean participar en un taller pero no tienen los medios para hacerlo.

Por favor, aconséjenme.

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
61. Heidi Schaeffer, Canada
62. Jocelyn Muller, Sudafrica (2 contribuciones)
63. Chris Burman, Sudafrica
64. Ben Ramalingam, Reino Unido
65. Wini Dagli, Filipinas
66. Murray Millar, Australia
67. Daniel Roduner, Suiza
68. Jan Van Ongevalle, Zimbabwe

Resumen de las respuestas:

71. Heidi Schaeffer dio la bienvenida a Wini a la comunidad de MA, comenté que la
Universidad de Filipinas Los Bafos seria un excelente lugar para alojar un taller
de MA y sugirié a Wini que entrara en contacto con Guy Bisette del IDRC para
averiguar sobre las posibilidades de fondos. Sugirié que una solucién rapida
podia ser asignar a Wini un tutor de la comunidad de MA y se ofreci6 a brindar
ayuda por correo electronico.

72. Jocelyn Muller apoyé el pedido de Wini de talleres locales de instruccién en MA 'y
de fondos para los interesados en estos talleres. Ella considera que, para que las
iniciativas de desarrollo sean conducidas 'desde abajo', es necesario desarrollar
las capacidades de las personas para involucrarse y esto requiere una cantidad
significativa de aprendizaje. Dijo que desarrollar la capacitacién del Sur es una
actividad fundamental y sugirié que esto podria hacerse capacitando a grupos
centrales en cada regién que luego pudieran trasmitir la formacién a otros.

73. Chris Burman concord6 con que un enfoque regional podria tener el potencial
para lograr un impacto significativo.

74. Ben apoyé la idea de Jocelyn de capacitar a grupos regionales y sugirié que la
comunidad formase un grupo de trabajo para discutir el asunto y presentar luego
una propuesta. También apoyo la idea de establecer relaciones de tutoria /
parejas de MA y exhort6 a los miembros a proponerse como voluntarios.

75. Wini estuvo de acuerdo en que la UF-Los Bafos seria un buen lugar para alojar
un taller de MA por el probable interés que podria poseer el personal académico.
Coincidi6é en que la tutoria podria ser una medida econémica buena para ayudar
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en su aprendizaje, pero resalté que también necesitaba asistir a un taller. Agregé
que Sarah Earl habia mencionado que habria un taller de MA en Asia en 2007,
para el cual puede haber becas disponibles.

76. Murray E. Millar felicitd la pasién de Jocelyn por que las iniciativas de desarrollo

77.

78.

79.

sean dirigidas desde abajo, pero sugirié que esto puede tener diferencias con su
afirmacién de que el Sur necesita instruccidon impartida por expertos extranjeros.
Sugirié que mientras el manual de MA presenta directrices basicas, el principal
desafio es aplicarlo a una situacion local especifica. Exhort6 a las personas a
tener el coraje de ir hacia adelante con el conocimiento que ya poseen y
aprender a medida que van avanzando.

Jocelyn respondié que para ella el desarrollo de la capacidad local y el trabajo
con sistemas de conocimiento autéctonos se apoyan mutuamente. Enfatizé la
importancia de la participacion de la mayoria de la poblacién en el proceso de
desarrollo y que, con este fin, el desarrollo deberia fortalecer la capacidad de las
personas para participar positivamente en el cambio social. Dijo que los pobres y
los marginados siempre poseen muchas capacidades, pero que a menudo no
reconocen esto por si mismos y que son necesarios tiempo y cuidados para
ayudarlos a alcanzar su potencial.

Daniel Roduner expres6 que, aunque €l mismo es un consultor, considera que la
experticia relevante a menudo no puede ser entregada por alguien que venga de
afuera. Considera que el conocimiento y las formas hacer las cosas a nivel local
son fundamentales. Expres6 que expertos costosos del Norte no se necesitan
inevitablemente y que un enfoque guiado por el principio de 'aprender haciendo'
es beneficioso: un vistazo breve del MA enriquecido con experiencias practicas
personales puede ser todo lo que se necesita para empezar a mover a la gente.

Jan Van Ongevalle enfatizé que el éxito de la capacitacion en MA reposa en gran
medida en impulsar el compromiso del equipo local que tendra que continuar con
la implementacion del marco. Para lograr esto, durante la formacion inicial en
MA, es importante dedicar una buena cantidad de tiempo a la adaptacién al
contexto local especifico.

Comentarios finales y acciones a emprender:

Para apoyar al MA y a los que pretenden implementarlo serd muy importante
organizar talleres de formacion.

Una de las maneras de hacer esto puede ser con un modelo regional, brindando
instruccion a grupos centrales en cada region que luego instruiran a otros.
Relaciones de 'parejas’ (o 'tutoria') de MA son una forma sencilla y econémica de
apoyar a los que estan aprendiendo a usar el marco. jEs importante que
miembros de la comunidad se ofrezcan voluntariamente para ayudar!

Dicho esto, no debemos olvidar que captar el conocimiento y los métodos locales
y adaptar el MA al contexto en el cual se aplica son condiciones fundamentales
para el éxito de los programas de desarrollo.
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3.12 La aceptacion del donante, 7 — 16 de setiembre de 2006

Discusion en el Mapa de la Comunidad de MA:

Respuesta 1:
En general, la aceptacion del
usuario es un asunto muy
importante. Seria util generar
evidencia para el MA.

Ben R, Reino Unido

g Respuesta 3
;Se podria usar el MA con el SML para
generar una fuerte base de evidencia
sobre la superioridad del MA?

Bryon G., Reino Unido

" Respuesta 2:

La evidencia de uso del MA
seria muy util en la

| capacitacion.

= Judith G, Austria /

Respuesta 5:
Defender el MA como
solucion para los bien
documentados problemas
del SML en el terreno.
Terry S, Canadad |

Pregunta:

:Como persuadir a los donantes

de permitir el uso del MA?
Murray M., Australia

Respuesta 4:
Es necesario reflexionar

criticamente sobre la propia
practica y nunca implementar un-
sistema demasiado rigidamente.

Jan v-O,, Zimbabwe

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
7 de diciembre de 2006
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=60

Mensaje original
Murray E. Millar, Australia
7 de setiembre de 2006

Estimados mapeadores de alcances,

Recientemente, tuve un intercambio de mensajes con un practicante de MA que pensé
valdria la pena compartir con ustedes y ver si genera mayores ideas y sugerencias.

Yo escribi: "Trabajo actualmente en la facilitacion del disefio de un programa en PNG
para ayudar en la gestion y prevencién de Enfermedades Sexualmente Trasmisibles.
Pretendo usar el MA desde el inicio para alimentar el disefio y ver si puedo convencer al
donante de utilizar solo el MA y no tener que complicar la gestion del programa con un



Mm@

marco logico paralelo. Me interesa saber si tienes alguna experiencia en presentar a los
donantes argumentos con este fin y, en caso afirmativo, qué me recomendarias."

La respuesta de Daniel: "; Cémo convencer a los donantes? No es una tarea facil. Para
cambiar el comportamiento de una agencia donante se necesita tiempo, compromiso y
diferentes estrategias. Nosotros la planeamos como un proceso de MA y definimos
algunas sefiales de progreso para los donantes. Esto va desde mostrar interés, a leer
estudios de caso, visitar actividades de formacién, probar el MA en una fase piloto, etc.
Actualmente, estoy evaluando un grupo de trabajo interno del SDC con MA y uno de los
principales objetivos es 'probar el MA' y 'formar personal del SDC' en el uso del MA.

¢ Que haria yo en vuestro lugar? Prepararia un breve (y tal vez ficticio) plan de MA para
el préximo "programa de gestion y prevencion de Enfermedades Sexualmente
Trasmisibles". Mostrar al donante qué significa concretamente MA, como podria ser la
declaracion de visiéon y de misidn, quienes son los socios directos y cuales son sus
alcances deseados, hablar de las sefiales de progreso y las posibilidades del programa
de desarrollar estrategias en apoyo del logro de los desafios y sefiales de progreso.
Basado en el ejemplo, enumerar las principales ventajas, por ejemplo:

- Solo las cosas no cambian, son las personas y las organizaciones que deben cambiar.
- Especialmente en el contexto de las enfermedades sexualmente trasmisibles, las
PERSONAS deben cambiar su comportamiento

- Diferentes socios cumplen diferentes funciones y responsabilidades, es importante
nombrarlos desde el mismo inicio

- El programa no sera capaz de cambiar la situacion, los socios directos deben hacerlo y
cada SD necesita diferentes tipos de apoyo para cumplir con su desafio

- El Mapeo de Alcances se ha desarrollado a partir del trabajo social y de la ingenieria
social, no como el SML (ejército e ingenieros). Dentro del contexto dado, el enfoque del
MA podria ser una ayuda mucho mas eficaz.

Ademas, en su mayoria, los donantes quieren ser flexibles, actualizados, innovadores,
etc. El MA les da una oportunidad para serlo".

Son bienvenidos otros comentarios sobre este asunto.

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
69. Ben Ramalingam, Reino Unido (2 contribuciones)
70. Judith Galla, Austria
71. Bryon Gillespie, Reino Unido (2 contribuciones)

72. Jan Van Ongevalle, Zimbabwe
73. Terry Smutylo, Canada

Resumen de las respuestas:

1. Ben considera que la identificacion del usuario es un asunto muy importante para
la comunidad de aprendizaje. Argument6é que aunque puede ser en la practica
dificil de llevar adelante, la generacién sistematica de evidencia para el MA seria
muy Util para fundamentar a favor del MA, asi como ayudaria a adaptar y mejorar
la metodologia. Sugirié que la creciente evidencia de las deficiencias del marco
l6gico (ver por ej. http://www.outcomemapping.ca/resource/resource.php?id=94)
podria llegar a proporcionar mas espacio para la aplicacién del MA.

2. Judith Galla remitié a los miembros a un documento que denomina al MA como
un enfoque util para la actividad de seguimiento y evaluacion, asi como para la
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capacitacién, sugiriendo que esto podria usarse para justificar el MA ante los
donantes (http://www.ecdpm.org/dp58B).

Bryon Gillespie sefialé que al defender el uso del MA, el avance a menudo se
encalla cuando la discusion llega al punto en donde debe decidirse cual sistema
es mejor que el otro. Sugirié que se podria generar una base de evidencia para
el MA utilizando ambos sistemas en paralelo: si un proyecto dirigido con MA
mostrara tendencias positivas en los indicadores del SML, esto podria ofrecer
evidencia que las principales organizaciones estaria en mejor disposicion de
entender e incorporar en su seno.

Ben felicité a Bryon por su aporte y agregd que este proceso de combinar MA 'y
SML ha estado ocurriendo en una serie de lugares tanto explicita como
implicitamente. Sin embargo, la idea de hacerlo con el fin de generar evidencia
para el MA es nueva, interesante y digna de ser examinada.

Jan Van Ongevalle aport6d sus experiencias con MA y SML. Su organizacion
St2eep comenzo usando el SML en 2003, pero pronto se dio cuenta que no era
suficiente para enfrentar ciertos desafios tales como la sustentabilidad futura del
proyecto y la clarificacién de responsabilidades de los diferentes actores. Desde
enero de este afio han estado usando el MA a nivel operativo, partiendo del SML
para desarrollar planes operativos anuales basados en el MA y usando el SML
en sus informes anuales para los donantes. Para Jan es importante reflexionar
criticamente sobre los impactos en el terreno y ajustar en concordancia los
métodos. Exhort6 a los miembros a no implementar ninguna herramienta de
gestion de un proyecto demasiado rigidamente y agregd que para poner en
practica cualquier sistema nuevo entre dos actores se requiere tiempo y es
necesaria una asociacion sana y confiable.

Terry Smutylo sugirié que los donantes se sienten mas comodos con el SML
porque les da lo que necesitan conocer dada la distancia que los separa de las
actividades en el terreno, mientras que el MA es adecuado para aquellos que
estan en el terreno, trabajando directamente con las dinamicas complejidades
del cambio social en el cual estan inmersos. Seria sabio presentar al MA como
solucion para los bien documentados problemas del SML, trayéndolo al terreno.
Esto llevaria a ver el SML como bueno para la planificacion inicial, en general
mal informada, hecha para fines de financiamiento, y el MA como mejor para
apoyar la implementacion, el seguimiento y el aprendizaje en el terreno.

Bryon respondié que parece necesario aqui una interfase o adaptador para que
la informacién pueda ser traducida del MA a un 'receptaculo’ de marco légico.
Esto podria ayudar a generar evidencia en la forma como dijo antes, lo cual
podria ser el unico tipo de evidencia capaz de convencer a aquellos de la
corriente principal que estan actualmente dedicados al SML.

Comentarios finales y acciones a emprender:

Para aumentar la aceptacién por los donantes, es necesario generar y explorar
la evidencia del MA y prepararse para destacar las fallas de otros sistemas.

Los donantes estan a menudo mas cémodos con el SML. Un recurso interesante
podria ser ejecutar el MA y el SML en forma simultanea con el fin de mostrar los
beneficios del MA con los indicadores del SML.

Otro enfoque puede ser aceptar que el SML se adecua mejor a la perspectiva de
desarrollo de los donantes y presentar el MA como la clave para conectar el SML
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'al terreno’, usando el MA para apoyar y adaptar el proyecto, a la vez que aporta
las informaciones a presentar a los donantes usando el SML.
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3.13 Reflexiones sobre paradigmas de desarrollo, 24 de setiembre — 22 de
noviembre de 2006

Discusioén en el Mapa de la Comunidad de MA:

Respuesta 1:

La clave es si trabajamos Respuesta 2:
para Ca’“blaf X Una afirmacion
comportamientos o si provocativa para el
traba]av:os 'cont el et o) grupo: ;Fallael MA
comportamiento existente -

[ole] EugJ enesto?

Pregunta: para impulsar el cambio. Ben R, Reino Unido
Libro interesante sobre
paradigmas de desarrollo
y como la falta de
comprension lleva a
intervenciones fallidas.

Beatrice B., Mexico

Respuesta 8:
No se debe limitar la
#& vision de la comunidad
alas areas de su
& especializacion.
Murray M., Australia

- Respuesta 6:
. Laventaja sobresaliente: las
. comunidades pueden
enmarcar el cambio en sus

i propios términos.

Javier A, Colombia

Océano
Pacifico

Respuesta 5:
Hay un peligro para el

] Respuesta 4: Respuesta 3: i
El camlnlioes Il Mirsn el libro "Economy- _ Respuesta7: X \'Yi.;?cf#easngi?:r:lnstt:: sobre
oeddinent dra Environment-Development- TRz e:j Ia situacion en curso.
Bl oo » Knowledge” esarrollo en los términos de André L, India
23 disfuncién social. las comunidades locales.

Chris B, Sudafrica

Zoa M., Camarones Jocelyn M., Sudafrica

Resumen de la discusion
Preparado por Harry Jones
4 de diciembre de 2006
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=62 y
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=76

Mensaje original

Beatrice Briggs, México
24 de setiembre de 2006

Recientemente, lei "The Places in Between", de Rory Stewart. El autor, un periodista
escoceés, cuenta la historia de un viaje a pie de 36 dias realizado por él desde Herat
hasta Kabul en el invierno de 2002, poco después de la caida de los Talibanes. Entre las
muchas cosas interesantes que dice sobre el Afganistan rural contemporaneo estan sus
comentarios sobre los esfuerzos de gobiernos extranjeros y agencias internacionales de
desarrollo para llevar a cabo cambios en paises que no entienden bien. Creo que las
reflexiones de Stewart son argumentos utiles para el cambio de paradigma de desarrollo
del cual forma parte Mapeo de Alcances. A continuacién, unas pocas citas del libro.
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"La mayoria de los formuladores de politicas no conocia casi nada sobre las villas en
donde vivia el 90 por ciento de la poblacién afgana. Provenian de estados posmodernos,
seculares y globalizados, con tradiciones liberales en las leyes y el gobierno. Era natural
para ellos iniciar proyectos sobre disefio urbano, derechos de las mujeres y redes de
cables de fibra 6ptica, hablar sobre procesos transparentes, limpios y responsables, de
tolerancia y sociedad civil, y hablar de un pueblo "que desea la paz a cualquier costo y
entiende la necesidad de un gobierno centralizado y multiétnico”. (pag. 246)

"Los formuladores de politicas no tenian tiempo, estructuras ni recursos para realizar un
estudio serio de una cultura ajena. Justificaban su falta de conocimiento y experiencia
centrandose en la pobreza, sugiriendo que no existian diferencias culturales dramaticas.
Actuaron como si los duros pobladores estuvieran interesados en todas las prioridades
de las organizaciones internacionales, aun cuando esas prioridades eran mutuamente
contradictorias... Sin el tiempo, la imaginacion y la persistencia necesarias para entender
las experiencias de los afganos, los formuladores de politicas encontrarian imposible
cambiar la sociedad afgana en el sentido que ellos querian cambiarla". (pag. 247)

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
74. Bill Cowie, Canada
75. Ben Ramalingam, Reino Unido (3 contribuciones)
76. Chris Burman, Sudafrica
77. Zoa Ngoyere Mirelle, Camarones
78. Kaia Ambrose, Canada
79. André Ling, India
80. Javier Pachero Arrieta, Colombia (2 contribuciones)
81. Jocelyn Muller, Sudafrica
82. Murray E. Millar, Australia

Resumen de las respuestas:

1. Bill Cowie sugiri6 a los miembros que vieran "The Power of Greed", de Michael
Rosberg, que contiene una buena documentacion sobre el problema de la falla
de la ayuda al desarrollo en tomar en cuenta las condiciones locales. Rosberg
sostiene que las intervenciones de desarrollo a menudo ignoran las formas de
subsistencia econémica de las sociedades locales y adoptan la posicion de que
el comportamiento debe cambiar, en lugar de trabajar con el comportamiento
existente para impulsar el cambio. Este enfoque esta destinado al fracaso y el
comportamiento requerido para subsistir en estas sociedades simplemente
volvera a aparecer.

2. Ben Ramalingam agradeci6 a Beatriz por sus aportes y sugiri6 al grupo que se
centrara en cdmo este tema se relaciona especificamente con el Mapeo de
Alcances. Present6 una declaracion provocativa: "A pesar del enfoque del MA
hacia un 'nuevo paradigma de desarrollo' el hecho de que no incluya ninguna
técnica para valorar el contexto, los poderes, intereses y relaciones existentes
significa que el MA podria conducir faciimente hacia el tipo de proyectos y
programas de desarrollo deficientes que fueron sefialados por Bea y Bill" (que
adoptan la posicién de que el comportamiento debe cambiar, en lugar de trabajar
con el comportamiento existente para impulsar el cambio).

3. Chris Burman, que se esta preparando para usar el MA como parte de un
proyecto de investigacion, opind que una discusion sobre los paradigmas de
desarrollo podia ser enriquecida por el libro "Economy-Environment-
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Development-Knowledge” del Dr. K. Cole, que examina las creencias que
modelan los parametros intelectuales de los enfoques del desarrollo.

Zoa Ngoyere Mirelle concordo con Bill y Bea y agregd que es muy dificil generar
el cambio en contextos caracterizados por la disfuncién social, en especial en
donde no existen mecanismos de comunicacion y son débiles las organizaciones
y la capacidad técnica y financiera para generar el cambio. Agregé que esta
actualmente encarando estas cuestiones en su proyecto de investigacion, que
esta observando cémo las asociaciones pueden generar gobernanza local y
ayudar al desarrollo socio-econémico en los bosques de Camarones.

5. Ben convocé a los miembros a proponerse como voluntarios para ser la 'pareja
de MA' de Chris para aconsejar su utilizacion del MA, reiter6é su declaracion
provocativa y record6 a los miembros que existen planes para facilitar las
discusiones en francés, espafiol y aleman en el futuro.

Kaia se ofrecié para ser la pareja de MA de Chris agregando que pensaba que
era un buen sistema de aprendizaje e indicando que estara incluyéndolo en una
documentacion sobre el MA que iria a elaborar en los proximos meses.

André Ling considerd que vale la pena explorar a fondo el desafio de Ben. En
primer lugar, se podria sostener que desde el momento en que socios locales
estan involucrados en dar forma a su propia visién, misién, alcances deseados y
sefiales de progreso, es probable que implicitamente incorporen su conocimiento
sobre las relaciones y comportamientos existentes. Sin embargo, el hecho de
que esto se produzca implicitamente podria conducir a problemas en el caso
(probable) de que existan visiones divergentes sobre la situacion.

Realizé un bosquejo de un proyecto en curso en el cual participa y donde esta
procurando ampliar la cronologia histérica componente del MA para incorporar
una valoracién no solamente de los padrones, relaciones y percepciones de
comportamiento existentes, sino también una valoracion de su evolucion en el
tiempo. Esto se haria antes de la elaboracién de un sistema de MA por medio de
una Investigacion Apreciativa y se espera que haga transparente para el equipo
del proyecto las practicas, conductas y relaciones existentes, asi como prepare a
la comunidad para articular los alcances deseados, sefiales de progreso, etc.

André sostuvo que el desafio real para el MA se da en situaciones que exigen un
despliegue rapido. Si bien idealmente siempre estarian involucrados los socios
locales en la formulacién de la vision, alcances deseados, etc., cuando existe la
presion del tiempo André considerd que es un compromiso aceptable ponerlo a
funcionar sin consulta, para darle al proyecto un punto de partida. Habria que ver
el proyecto de desarrollo como un proceso de aprendizaje y no centrarse en
poner a funcionar un sistema de MA por encima de todo. Hipdtesis simples y
facilmente comunicables pueden funcionar para empezar y esto puede ser
redefinido en base a las lecciones aprendidas a medida que el proyecto
evoluciona, para asegurar que 'aprendemos para hacer y haciendo'-

Por tanto, el MA conducira a proyectos defectuosos como los descriptos por Bill

y Bea solamente si los usuarios del MA pierden el énfasis de implementacion del
proceso y se centran en requisitos formales para hacer funcionar el sistema por

encima del aprendizaje y la adaptacion de sus proyectos. Lamentablemente, los
donantes no son muy receptivos a este enfoque de proyectos 'en evolucion'.
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8.

10.

11.

Javier Arrieta argumentd que es importante reconocer que las intervenciones
tienen sus limitaciones y es esencial mejorar la posibilidad del cambio endégeno
dirigido por los actores locales. Considera que una "ventaja sobresaliente" del
MA es el respeto por los cédigos culturales y estilos de vida en la comunidad al
dar forma al cambio 'en sus propios términos'. Se encuentra actualmente
escribiendo un manual para facilitar este proceso en las comunidades.

Jocelyn remitié a los participantes a su contribucion a la discusion sobre el uso
de herramientas para complementar y fortalecer el Mapeo de Alcances. Las
Entrevistas de Actitud Transformacional (EAT) son utiles para permitir a los
actores locales definir y dirigir las intervenciones de desarrollo, lo cual es
incorporado luego al proceso de MA. En la medida que EAT se basa en el
paradigma de la Investigacion Apreciativa, el centro es el cambio positivo
iniciado por el individuo y es por tanto expresion de los "cédigos culturales y
estilos de vida y la forma cémo la comunidad desea modificarlos". Jocelyn colocé
el desafio de que esto puede no ser realmente posible en la medida que las
intervenciones estan limitadas al sector en donde el iniciador se encuentra
involucrado. Por ejemplo, en su proyecto sobre energia y pobreza, si los
investigadores participantes identificaron como su vision nuevos métodos (en
lugar de servicios de energia mejorados), ¢, que podria ella hacer?

Murray Millar respondi6 el desafio de Jocelyn, afirmando que las organizaciones
dedicadas al desarrollo no deberian limitar la vision de la comunidad a areas en
donde ellas tienen especializacion y deberian tener cuidado de no provocar esto
inconcientemente. La naturaleza de la 'declaracion de vision' hace muy plausible
que pueda abarcar aspectos que trasciendan la especializacion y la capacidad
de su organizacioén, aunque la declaracion de mision puede identificar areas
especificas que su organizacioén puede encarar. Cuando su organizaciéon no
tiene especializacion en ninguno de los componentes incluidos en la vision, se
debe simplemente buscar otra comunidad para ayudar.

Javier prometié dar sus reacciones a los ultimos desarrollos de la discusion.

Comentarios finales y acciones a emprender:

Existe claramente un desafio para todos los paradigmas de desarrollo en ser
sensibles a las necesidades locales y trabajar con el comportamiento existente
para impulsar el cambio. Esto no es diferente para el Mapeo de Alcances y es
importante discutir como resolver mejor este desafio.

Algunos ven el hecho de que no incluye un método para valorar explicitamente el
comportamiento y las relaciones existentes como una debilidad potencial en su
habilidad para resolver este desafio. EI MA podria ser fortalecido en este aspecto
mejorando la actividad de reconstrucciéon cronoldgica o utilizando herramientas
cercanas a la comunidad como las ETA para alimentar la definicion de los
componentes del MA.

Existen poderosas razones para creer que el MA ofrece significativas ventajas
frente a otros enfoques por ser capaz de enmarcar el cambio visualizado por la
comunidad 'en sus propios términos', especialmente cuando la participacion es
fomentada de tal forma que permite el compromiso efectivo de la comunidad
(Javier esta escribiendo un manual sobre esto).

Es importante que las organizaciones se aseguren de que inconcientemente no
influiran a las comunidades en la definicion de su vision, etc., hacia el sector en
donde se desempefia la organizacion. Esto implica estar preparados para
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trasladarse a ayudar a otra comunidad si queda claro que la organizacién no
puede proveer ayuda sobre ningun aspecto de la declaracién de vision.
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3.14 Mapeo de Alcances y asociaciones, 4 — 19 de octubre de 2006

Discusioén en el Mapa de la Comunidad de MA:

Pregunta:

:Como puede el MA

_ apoyar las asociaciones

de multiples actores?
Ben R, Reino Unido

Respuesta 1:
Lo he usado en evaluaciones
formativas y sumativas de redes.
Ricardo W-G, Paises Bajos

) e ¥
et by

“wp

Ny

Respuesta 2: " 2
Dando espacio para ¥ América
construir una vision del Sur
compartida, el MA .

fomenta el X
aprendizaje social en
las asociaciones.
Kaia A, Canada
-

Respuesta 3:

Tiene que ver con c6mo
adaptamos estos procesos y
coémo podemos construir la

~ voluntad politica.

Zoa M., Camarones

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
5 de diciembre de 2006
Hipervinculo a la discusioén en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=64

Mensaje original
Ben Ramalingam, Reino Unido
4 de octubre de 2006

Estimados todos

Uno de los programas del ODI ha estado recientemente involucrado en el lanzamiento de la
Partnership Declaration (ver
http://www.thepartnershipdeclaration.org/mainpages/read/index.php), que es un llamado a la
accion a los lideres y tomadores de decisiones para trabajar con vistas a materializar el pleno
potencial de las asociaciones de multiples actores.

El principio subyacente es que, aunque las asociaciones de multiples actores son ahora un
enfoque experimentado y probado para los dificiles problemas de la pobreza, la degradacién
ambiental y la gobernanza débil, su pleno potencial permanece inexplorado. La declaracién
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convoca a mayores compromisos de los lideres de todos los sectores para dar un salto
dramatico en nuestra capacidad colectiva de alcanzar metas de desarrollo sustentable.

Especificamente, la Partnership Declaration apela a lideres y tomadores de decisiones de
todos los sectores para:

[i]*“1. Revisar las politicas existentes para maximizar el valor estratégico de las
asociaciones de multiples actores.|/i]

[i]2. Usar vuestro liderazgo personal para dar energia a una cultura de cooperacién en
todas sus organizaciones y redes.[/i]

[i]3. Adoptar procedimientos de adquisicion que estimulen, en lugar de inhibir,
asociaciones innovadoras.[/i]

[i]4. Tratar la gobernanza de asociaciones de miltiples actores tan seriamente como
usted trata otros compromisos importantes. [/i]

[i]5. Maximizar el potencial de su personal como practicantes de asociaciones, [/ijpor
ejemplo, revisando los criterios de evaluacion del personal, invirtiendo en capacitacion y
premiando las decisiones cooperativas de riesgo.

[i]6. Medir en conjunto los resultados cualitativos y cuantitativos. [/iltales como
relaciones, innovacion y nuevas normas y practicas.

[i]7. Generar una cultura del buen comportamiento asociativo respetando con
autenticidad los aportes de los demas.’’/i]

iParece haber aqui un claro potencial para el MA!

¢Alguno de ustedes tiene ideas especificas o ejemplos de cémo el Mapeo de Alcances
puede contribuir a apoyar los principios de asociaciones de multiples actores en trabajos con
fines sociales?

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:
83. Ricardo Wilson-Grau, Paises Bajos
84. Ben Ramalingam, Reino Unido
85. Kaia Ambrose, Canada (2 contribuciones)
86. Zoa Ngoyene Mireille, Camarones

Resumen de las respuestas:

80. Como consultor, Ricardo Wilson-Grau ha adaptado el Mapeo de Alcances para
efectuar una evaluacién sumativa de las redes internacionales de actores del
cambio social (ver "Evaluating International Social Change Networks: A
Conceptual Framework for a Participatory Approach” en
http://www.mande.co.uk/networks.htm). Ricardo esta utilizando en la actualidad
el Mapeo de Alcances en su trabajo sobre asociaciones multisectoriales
(empresas, gobierno y ONG, en particular) para el seguimiento y produccién de
evaluaciones formativas y sumativas.

81. Ben agradeci6 a Ricardo y lo exhorté a mantener informada a la comunidad de
sus adaptaciones de los principios y conceptos del MA. Agregd su impresion de
que esta podria ser un area muy importante en el futuro y pidié a Ricardo que
compartiera mas sobre como y porqué adapt6 el MA para sus propositos, asi
como los desafios que debid vencer al hacerlo.

82. Kaia Ambrose compartio sus experiencias con asociaciones y trabajo en redes
de multiples actores. Ella considera que el MA ayuda a construir asociaciones
mediante el fomento del aprendizaje social generando un espacio en donde
diferentes actores se rednen para construir una vision comuan. Los actores
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comprenden entonces que para alcanzar su visién es necesario trabajar en
forma cooperativa. Respondiendo a la pregunta de Ben sobre cuales son los
desafios planteados al introducir el MA a personas con "modos de pensar y
objetivos muy diferentes”, sostuvo que el elemento clave es reunir a las personas
para comprender que tienen un interés comun. A través de una cuidadosa tarea
de facilitacion, pueden llegar a darse cuenta de que tienen un interés comun, que
son de hecho interdependientes uno con el otro para alcanzar ese interés y que
pueden entonces comenzar con pequefas dosis de acciones colectivas.

83. Kaia dirigi6 la atencién de la comunidad hacia el curso de Wageningen
International sobre "Facilitating Multi-Stakeholder Processes and Social
Learning"
(http://www.wi.wur.nl/UK/newsagenda/agenda/Facilitating_multistakeholder proc
esses_and_social learning.htm), un portal de recursos sobre asociaciones de
multiples actores y aprendizaje social (http://portals.wi.wur.nl/msp/) y otro portal
de recursos sobre "Participatory planning, monitoring and evaluation. Managing
and learning for impact" (http://portals.wi.wur.nl/ppme/).

84. Mireille estimé que las cuestiones de importancia a atender aqui son cémo se
puede planificar, evaluar y adaptar procesos continuos de construccién de
asociaciones. ¢ Qué recursos y capacidades se necesitan y codmo se puede
construir la buena fe politica?

Comentarios finales y acciones a emprender:
o Parece que la evaluacién de las asociaciones es una fortaleza del Mapeo de
Alcances y que promete ser un area importante en el futuro.
o EI MA ayuda a fortalecer las asociaciones impulsando el aprendizaje social.
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3.15 Categorias del cambio en ‘alcances’, 11 — 19 de octubre de 2006

Discusién en el Mapa de la Comunidad de MA:

“ Respuesta 2: 3
Las 4 categorias se superponen
pero, ;no estaran, quizas,
3uscan_d3 unl m;’eLIad:e'%g?r' % conceptuales entre

lemasiado alto? peon "comportamiento, relaciones,
busca Ll Ui saltoenel actividades y acciones" en la
pensamiento. B definicién de Alcances?

“ Bryon G, Beino Unido Ricardo W-G, Paises Bajos

Pregunta:
;Cuéles son las distinciones

Respuesta 5:
Incluir ‘cambios
observables' es un buen
agregado en la
| definicion. La
| superposicion de los
términos refleja la
naturaleza del desarrollo.
Fred C, Canada [~

‘Respuesta 1:

[Estoy deacuerdo, jse

] puede sustituir 'acciones'
por ‘actitudes'?

Stefan D, Kenia

Respuesta 4:
Acciones y metodologias, ¢
actividades e impacto, relacionesy
enfoque organizativo pueden
permanecer todos juntos.

Zoa M., Camarones

Respuesta 3:
Es importante analizar nuestra
terminologia, en la medida que nos
ayudara a evaluar nuevos problemas
y situaciones.

Chris B, Sudafrica

Resumen de la discusion:
Preparado por Harry Jones
11 de diciembre de 2006
Hipervinculo a la discusion en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=64

Mensaje original

Ricardo Wilson-Grau, Paises Bajos
11 de octubre de 2006

Colegas,

La definicion de 2001 del IDRC (la ultima definicion "oficial" que dispongo) sobre
alcances es "cambios en el comportamiento, en las relaciones, actividades y acciones de
las personas, los grupos y las organizaciones con los que un programa trabaja en forma
directa". No veo una diferencia entre actividades y acciones o entre comportamiento y
acciones.

He tratado sin éxito de encontrar una respuesta satisfactoria en el sitio Web. ¢ Alguien
puede explicarme como distingue conceptualmente las cuatro categorias de cambios?
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Muchas gracias,
Ricardo Wilson-Grau

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:

87
88
89
90
91
92

. Stefan Dofel, Kenia

. Bryon Gillespie, Reino Unido (2 contribuciones)
. Chris Burman, Sudafrica

. Zoa Ngoyene Mireille, Camarones

. Ricardo Wilson-Grau, Paises Bajos

. Fred Carden, Canada

Resumen de las respuestas:

85

86.

87.

88.

89.

90.

91.

. Stefan Dofel comparti6 las impresiones de Ricardo sobre la falta de distinciones
entre las categorias, él ve acciones y actividades como la misma cosa y ambas
como aspectos del comportamiento. Sugirié remplazar 'acciones' por 'actitudes'
en la definicion del IDRC.

Bryon Gillespie, acept6 que 'comportamiento, relaciones, actividades y acciones'
se superponen, pero sugirié que los miembros estaban buscando un grado de
rigor que no era pretendido por la definicién del IDRC. El piensa, en cambio, que
estas 4 categorias intentan guiar el pensamiento de las personas hacia la clase
de cosas que su programa deberia proponerse cambiar y cuyo cambio es
posible observar.

Chris Burman ofreci6 los pensamientos de un psicologo ruso de los afios 1920,
Vygotsky, que definié una actividad como un objetivo generalmente compartido,
una accién como un movimiento conciente para hacer algo dirigido a lograr un
objetivo y una operacién como una rutina o un evento de segunda naturaleza.
Chris sostuvo que el analisis de nuestra terminologia puede ayudarnos a tomar
decisiones cuando somos desafiados por situaciones o contextos extranos.

Zoa Ngoyene Mireille dijo que acciones y metodologias, actividades e impacto,
relaciones y enfoque organizativo podian permanecer todos juntos.

Ricardo agradecio a los participantes hasta este momento en la discusion. Sintié
que ahora entendia que la intencién no era esforzarse por alcanzar una claridad
conceptual cristalina, sino mas bien aceptar la naturaleza superpuesta y no
excluyente de las 4 categorias de cambios. Ofrecié una nueva definicién de
trabajo: "En el MA, los 'alcances' se concentran en los cambios observables
(comportamiento, relaciones, actividades, acciones) en las personas, los grupos
y las organizaciones con los que un programa trabaja en forma directa y que
potencialmente contribuiran en forma significativa al logro de su vision".

Fred Carden estuvo de acuerdo con la nueva definicién de Ricardo y sugirié que
la superposicion en el significado de los elementos constitutivos de los 'alcances'
reflejan la naturaleza superpuesta y no excluyente del desarrollo.

Bryon ofrecio otra definicion alternativa para los 'Alcances' como "cambios
observables (comportamiento, relaciones, actividades, acciones) en las
personas, los grupos y las organizaciones con los que un programa trabaja en
forma directa y con los cuales tales cambios son necesarios para que el
programa alcance su vision". Su nueva definicion incluye la idea de los socios
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directos, que Bryon considera inseparable del concepto de alcances.

Comentarios finales y acciones a emprender:

e Al especificar que el cambio involucra "comportamiento, relaciones, actividades y
acciones", el IDRC no pretendia dar una definicién rigurosa, con distinciones
estrictas entre esos términos, sino indicar el area fundamental para el cambio
con la intencién de guiar un salto en el foco de las intervenciones de desarrollo.

e Si bien es bastante probable que exista alguna superposicién (asi como algunas
distinciones) entre esos términos, esto no es un problema sino un reflejo de la
naturaleza del cambio social y el desarrollo.

e Los usuarios del MA deberian adaptar el sistema y las definiciones cuando
sientan que esto beneficiara su trabajo y comprension [ circularidad?]
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3.16 Incorporar socios directos poderosos, 26 de octubre — 12 de
noviembre de 2006

Discusién en el Mapa de la Comunidad de MA:

Pregunta:
- ;Experiencias de uso del MA

con SDs de gran poder y
 estatus?
Ben R., Reino Unido

Resumen de la discusion
Preparado por Harry Jones
6 de diciembre de 2006
Hipervinculo a la discusioén en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=70

Mensaje original
Ben Ramalingam, Reino Unido
26 de octubre de 2006

¢Alguien tiene alguna experiencia de facilitacion de Mapeo de Alcances con grupos de
gran poder y estatus? Por ejemplo, ;como lograr que lideres politicos (de cualquier
nivel) acepten la necesidad de un cambio de comportamiento en ellos mismos y que
comiencen a trabajar en esa direccion? ; Es posible esto?

Ben
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Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:

93. Fred Carden, Canada

94. Jan Van Ongevalle, Zimbabwe
95. Petra Karetji, Indonesia

96. Ben Ramalingam, Reino Unido
97. Julius Nyangaga, Kenia

98. Enrigue Mendizabal, Reino Unido

Resumen de las respuestas:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Fred Carden sugirié rehacer la pregunta de Ben, para despersonalizarla: ";cémo
usar el MA con un grupo de alto nivel que esta pensando en cambiar su sistema, ya
sea una organizacion compleja o parte de un sistema nacional (i.e., una institucion)?

Jan Van Ongevalle hizo notar que a menudo existe poca claridad y consenso sobre
los roles y responsabilidades de los diferentes grupos de interés a todo nivel dentro
de muchos sistemas y sostuvo que el MA es muy util para enfrentar este asunto. Por
ejemplo, él tuvo a su cargo un taller con donantes y administradores ministeriales
para aclarar precisamente sus roles, en el cual les surgié el tema de un sistema
separado de MA para todos ellos, que resulté en una mayor claridad de roles y
responsabilidades y en un aumento de las oportunidades para influenciarlos.

Petra Karetji compartié sus experiencias de uso del MA con grupos influyentes en
Indonesia del este. Su programa consiguié el apoyo de un pequefio nimero de
personalidades de alto nivel, que constituyeron un grupo flexible muy respetado por
socios directos y con capacidad para influenciarlos. Este grupo ha actuado también
como comité consultivo para su proyecto, ayudando a levantar las sospechas de
algunos socios directos.

Ben agradecio a Fred, Jan y Petra por sus contribuciones y bosquejé los que veia
como puntos claves. Jan utilizé el MA para clarificar roles, prestando atencion extra a
los 'peso pesados', resultando el enorme éxito de tener al donante como un socio
directo mutuo. Petra desarroll6 un grupo de 'lideres' como un socio directo especial,
que ha tenido influencia y servido de apoyo ante los demas. Ben sugirié que este
grupo podia ser visto como parte del mapa de estrategias del programa, ya que
sirven para amplificar y fortalecer el trabajo del equipo del programa.

Julius Nyangaga compartié sus experiencias con el proyecto de pequeios
productores lecheros del ILRI en Kenia (ver
http://www.odi.org.uk/rapid/Publications/RAPID WP 266.html) como un ejemplo
exitoso de influencia sobre poderosos formuladores de politicas. Para asegurar que
el mensaje del ILRI llegaba a ellos, el ILRI trabajo en estrecho contacto con sus
apoyos de mayor relevancia, como los ministerios gubernamentales y la sociedad
civil, coordinando el intercambio de informacion y la comunicacion a todo nivel.

Para Enrigue, el mensaje que surge de esta discusidn es que necesitamos ser
estratégicos en cuanto a: 1) cdmo incluir personas poderosas en un proceso de MA,
2) como decirle a personas poderosas que necesitan cambiar sus comportamientos,
y 3) cdmo convencer a personas poderosas de que tenemos algo para contribuir a
los procesos bajo su control.

Con respecto a 1), Enrique aconsejo que, a menos que haya una clara demanda del
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MA, es mejor 'contrabandearlo’' en el mensaje y utilizarlo como marco de referencia
para ustedes mismos, no para ellos. Hablando sobre "cambios de la manera como
nosotros hacemos las cosas" mas que de "cambios de comportamiento”, es posible
incluir a personas poderosas en un proceso de MA sin tener que enfrentar la barrera
inicial de justificar el MA. Para 2), los proyectos piloto son muy utiles, en la medida
que son "evidencia de accién" contrapuesta a "evidencia de opinién", su influencia
estd menos expuesta a ser cuestionada. También concordd con que la 'presion por
pares' es un buen recurso para influenciar, porque las personas poderosas estan con
frecuencia mas dispuestas a seguir a otros en posiciones similares (por e€j., la politica
economica peruana tiende a copiar la de Chile). En cuanto al punto 3), convencer a
personas poderosas a prestar atencidén a su aporte, Enrique lo ve como el mayor
desafio y depende fuertemente de la propia naturaleza de esas personas. Encontrar
lideres dentro del contexto politico deberia ser una prioridad y existe algun trabajo
interesante que destaca la posibilidad de influenciar a personas que probablemente
seran poderosas en el futuro no muy lejano. Enrique recomendoé a los miembros de
la comunidad ver el trabajo de RAPID (www.odi.org.uk/rapid) y el trabajo de Ben
sobre Analisis de Redes Sociales
(http://www.odi.org.uk/RAPID/Tools/Toolkits/KM/Social _network analysis.html).

Comentarios finales y acciones a emprender:

o EI MA es especialmente util para clarificar los roles y responsabilidades entre los
socios directos, lo cual puede ser destacado para aumentar la participacion de
actores mas poderosos.

¢ Tres maneras efectivas de persuadir a SDs poderosos son usar la evidencia de
proyectos piloto, trabajar para influir en sus pares e identificar y capitalizar a
grupos de 'lideres' que posean influencia sobre tales SDs.



3.17 MA en Camboya, 2 — 20 de noviembre de 2006

Discusioén en el Mapa de la Comunidad de MA:

Respuesta 1:
. Hacer un glosario en-
idioma khmer y jestar
bien preparado!

Terry S., Canada

Respuesta 8:

Hay que ser cuidadoso usando el SML, es
un paradigma de desarrollo
completamente diferente.

Ricardo W., Paises Bajos

Respuesta 4:
Problemas similares en el Libano.
Zaid M, Libano

Pregunta:

Realizando un taller de MA en
Camboya, ;cémo sortear la brecha del
idioma e incorporar a los SDs?

Sharyn D., Camboya

Respuesta 2:
Involucrar a los SDs
luego de afianzada la
comprensién propia.
Fred C,, Canada

del Norte Océano
Atlantico
Africa

! Respuesta 3:
m—————— I . 8 e Comparar los términos
g

‘0 . con elementos del SML.
cea. o Huong T, Vietnam
Indico

América

‘-3,5“ '

b4 Respuesta®:

Usar ayudas visuales para

sortear barreras del idioma.
Javier A, Colombia

Océano
Pacifico

Respuesta 7:
W% El MA capta la complejidad, el

"5 SML no. Por tanto, jten
cuidado!

Murray M., Australia

Respuesta 5:

Realizar una lluvia de P 6:
ideas antes de El enfoque del
involucrar a SDs. SML puede
Jan v-O,, Zimbabwe funcionar.
Julius N., Kenia

Resumen de la discusion
Preparado por Harry Jones
5 de diciembre de 2006
Hipervinculo a la discusién en linea:
http://www.outcomemapping.ca/forum/viewtopic.php?t=71

Mensaje original

Sharyn Davis, Camboya
2 de noviembre de 2006

Estimados todos,

Recientemente, hemos iniciado un Proyecto de Desarrollo Rural Integrado en Camboya
(agricultura, agua, aprendizaje, grupos, etc.) dentro del cual pretendiamos incorporar el
MA como una herramienta clave de SyE. Estamos en la actualidad planeando nuestro
primer talles de MA para diciembre y he recorrido todos los grandes recursos en linea -
jiparece que toda la preparacion ha sido hecha y esta disponible para ser usada!!
Gracias a todos por esto. Tengo unas pocas preguntas para hacer:
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He visto que se llevd a cabo un taller en Camboya para la FAO en setiembre de
2003. 4 Alguno de ustedes participd en esta actividad? Me gustaria conocer
algun resultado de esto ... si fue efectivamente utilizado ... incluso si hay
recursos en idioma khmer que se hayan elaborado en ese momento.

Lo que estamos planeando sera facilitado tanto en inglés como en khmer. Estoy
imaginando que algunos de los conceptos sera dificil explicarlos en khmer y que
esto llevara los 3 dias habituales del taller bastante mas lejos. La escena y los
actores del desarrollo de Camboya estan habituados a estos talleres bilingilies
pero los términos en inglés se vuelven una jerga y a menudo se entreveran ...
vision y mision y alcances y productos y objetivos y ... jjusados todos
intercambiados!! Potencialmente, podriamos dedicar todo el tiempo a definir los
términos y no tener aun una comprension funcional de los mismos (Estoy siendo
pesimista aqui, pero jseria muy frustrante dedicar varios dias en un grupo solo
para traducir preguntas de linea de base de una encuesta!). ¢ Tienen algun
consejo para la facilitacion en una situacion de este tipo y sobre como evitar
quedar colgado de cuestiones de términos, pero concluir igual con una
comprension efectiva de los mismos?

Sobre a quién invitar a este taller inicial ... leyendo el manual, menciona que el
MA es un proceso participativo y que por tanto PUEDE involucrar a muchos
socios/actores si bien reconoce que a menudo el personal del programa es el
responsable en ultima instancia. Nuestro programa esta trabajando a tres
niveles, con agricultores, con extensionistas del gobierno y con grupos
comunitarios locales. ¢ Tienen sugerencias para conseguir una participacion
significativa en este proceso de los SDs? Originalmente, teniamos la intencién
de tenerlos representados en este taller inicial, pero no estoy seguro de esto.
Existen recomendaciones a favor o en contra de que participen en este taller
inicial u otras sugerencias para actividades previas y posteriores que pueden
generar aceptacion y comprension del proceso llevando hacia su participacion
efectiva en la evaluacion posterior de los éxitos del proyecto (jo lo contrario!).
¢ Existe algun mérito en involucrar a los SDs en algunas etapas del taller y no
hacerlo en las secciones mas internas/operativas?

jGracias por cualquier orientacion al respecto!

Las respuestas, con agradecimientos, provinieron de:

99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.

Terry Smutylo, Canada (2 contribuciones)

Fred Carden, Canada

Huong Tranthilan, Vietnam (2 contribuciones)
Ziad Moussa, Libano

Jan Van Ongevalle, Zimbabwe

Julius Nyangaga, Kenia

Ben Ramalingam, Reino Unido

Murray E. Millar, Australia

Sharyn Davis, Camboya (2 contribuciones)
Ricardo Wilson-Grau, Paises Bajos

Javier Pacheco Arrieta, Colombia

Resumen de las respuestas:
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Terry Smutylo ofreci6 sus ideas sobre varias cuestiones planteadas por Sharyn.
Para asegurar que los participantes del taller logren una comprension efectiva de
la terminologia sin quedar 'colgados' en ella, Terry argument6 que es importante
disponer de la terminologia correcta y estandarizada para poder aclarar las ideas
subyacentes. Podria ser de ayuda que el facilitador se retina con colegas que
manejen con fluencia ambos idiomas unos dias antes del evento para elaborar
un glosario. Terry sugirié que solo valdria la pena que socios directos participen
en el taller inicial si el personal del programa ya tiene claro su pensamiento con
respecto al MA. De lo contrario, puede ser mejor mantenerlos separados, en
sesiones sucesivas. Para fomentar la comprension y aceptacion de los socios
directos, podria ser de ayuda la presentacién de un "paquete de MA bastante
bien articulado" como punto de partida para las discusiones y de ayuda a la
comprension, aunque para otros socios directos puede ser mejor tratar solo las
sefales de progreso. Finalmente, Terry exhorté a Sharyn a tratar de tener todos
los socios directos en las mismas sesiones de discusién, para propiciar el logro
de una comprensién compartida.

Fred Carden compartio sus experiencias de facilitacion de talleres similares en
Camboya y menciond que su equipo también habia considerado llevar a cabo la
dificil tarea de traducir el manual de MA al khmer. Acompafié a opinién de Terry
de que es mejor involucrar a los socios directos una vez que el equipo del
proyecto haya alcanzado una comprension y compromiso razonables con la
metodologia. En un proyecto en India, tuvieron una sesion exitosa con socios
directos de una villa cercana. La clave de este éxito fue que se prepararon
haciendo una visita figurada, en donde diferentes miembros del equipo
representaron distintos roles de los pobladores de la villa, etc.

3. Huong Tran dijo que las preocupaciones de Sharyn eran muy importantes en
Vietnam, donde ella se encuentra, y se ofrecio a dar consejos en base a su
experiencia personal. En primer lugar, las cuestiones relacionadas con la
introduccién de nueva terminologia son dificiles. El problema era que muchas
personas estaban todavia acostumbradas a los términos del Sistema de Marco
Légico (SML), por lo que Huong Tran elaboré una tabla simple comparando
elementos del SML con los términos del MA:
(http://www.outcomemapping.ca/resource/resource.php?id=106). Ella aconsejé a
Sharyn simplificar la terminologia del MA refiriéndola a los términos de desarrollo
en khmer mas aceptados y comprensibles. Sobre el compromiso de los socios
directos, sugirié a Sharyn que eligiera cuidadosamente socios directos entre las
organizaciones con las cuales trabaja directamente, ya que esto simplificaria el
problema y facilitaria la participacion de todos ello en el taller de MA.

4. Ziad Moussa agregd que él estaba encontrando este intercambio muy util, ya
que se encontraba en este momento trabajando en "arabizar" el MA para el
contexto del Medio Oriente y el norte de Africa y constaté que se habia
encontrado con problemas y dificultades muy similares.

5. A pesar de que Jan Van Ongevalle incluyé efectivamente a socios directos
importantes en su primer taller de MA en Zimbabwe, él encarecié la realizacion
de una sesién de lluvia de ideas con anticipacién, para asegurar que el equipo
coordinador del proyecto podia entender la nueva metodologia en su marco de
actuacion. Ademas, fue de gran ayuda para la explicacion de la metodologia de
MA relacionar inmediatamente los nuevos términos al contexto especifico donde
las personas estaban trabajando, en la medida que esto ayuda a conectar a
tierra su comprension del enfoque. Finalmente, dijo que es importante ajustar su
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10.

11.

12.

enfoque a su contexto, como lo mostrado por la experiencia de su organizacion
que necesito tres talleres para preparar plenamente su marco de MA.

Julius Nyangaga concord6 en que la terminologia puede ser un problema incluso
para aquellos con un fuerte dominio del inglés. Su experiencia es similar a la de
Huong Tran, los investigadores que trabajaron con él combinaron los conceptos
del MA con los del SML para ayudar a presentar los términos.

Huong Tran envi6 su tabla y Ben la agreg6 a la biblioteca de recursos
(http://www.outcomemapping.ca/resource/resource.php?id=106).

Murray Millar expres6 su preocupacion de que dedicar demasiado tiempo ala
comparacion entre MA y SML corre el riesgo de debilitar al MA. ElI MA funciona
con una légica diferente del SML: mientras que el SML se basa en una logica
instrumental, mecanicista, técnica y de medio-fin, el MA se basa en una forma
practica y comunicativa de razon. El MA es mas poderosos que el SML porque
toma en consideracion la complejidad de la influencia y el cambio social, asi
como hace posible la adopcién de una estrategia mas compleja y sensible.

Terry concordd en que "una transposicion lineal, directa de términos de MA en el
lenguaje del marco légico pierde la percepcidn ofrecida por el MA". Sin embargo,
a menudo es necesario realizar ciertas comparaciones dada la ubicuidad del
marco logico. Exhortd a la comunidad a revisar detenidamente la tabla enviada
por Huong Tran en la biblioteca de recursos
(http://www.outcomemapping.ca/resource/resource.php?id=106).

Sharyn agradecio a los miembros por sus respuestas.

Ricardo Wilson-Grau felicité a Tran Thi Lan Huong por sus esfuerzos para hacer
comparaciones entre SML y MA, pero también coincidié con Murray Millar de que
seria insensato intentar armonizar estos enfoques esencialmente incompatibles.
Compartié dos problemas que vio con esto: en primer lugar, sostuvo que el par
Alcances Deseados y Sefales de Progreso no se corresponde con el par
"productos" y "actividades" del SML porque el segundo par esta bajo el control
directo de una organizacion, mientras que el primero estan mas alla del control
de una organizacion y sélo bajo su influencia. En segundo lugar, argumentd que
el problema principal es que mientras la naturaleza de la l6gica del SML lo hace
un marco adecuado para asumir tareas como si se tratara de construir un puente
0 una escuela, en donde los resultados e influencias son conocidos, "el cambio
social ocurre en situaciones complejas, abiertas y dinamicas en donde los
resultados son impredecibles e incontrolables", Recomendé dos libros que
contienen discusiones sobre las implicaciones para la evaluacion de la
complejidad del cambio social: “Getting to Maybe: How the World is Changed”
coescrito por Michael Quinn Patton, y “Systems Conceptions in Evaluation — An
Expert Anthology”, editado por Bob Williams. También recomendé el servidor de
listas de correo de Asociacion Americana de Evaluacion para sistemas y
evaluacion http://evaluation.wmich.edu/archives/eval-sys.html.

Sharyn agradecio otra vez las contribuciones de los miembros y agregé que dara
especial atencién a asegurar que las personas entiendan bien la terminologia del
MA en el lenguaje local y estimé que en su situacion seria mejor si no introducia
los términos del MA en comparacion con el SML. Dijo que tomaria la sugerencia
de Terry de preparar previamente un marco del MA para presentarlo a los socios
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directos como un punto de partida, por las limitaciones de tiempo.

13. Javier Pacheco Arrieta recomendé utilizar ayudas visuales para ayudar a sortear

las barreras culturales y linguisticas. En particular, la confeccion de un grafico
con elementos familiares para la comunidad (basado en vuestro conocimiento
del contexto) ayudara a lograr una comprension de los conceptos de MA.

Comentarios finales y acciones a emprender:

En situaciones donde existe una barrera idiomatica o cultural, es importante
prepararse seriamente con anticipacion, por ejemplo elaborando un glosario de
términos, afirmando con seguridad la comprensidn por parte de su propio equipo
de trabajo antes de involucrarse con otros o mediante la dramatizacion de roles
con el fin de preparar a su equipo para fomentar el compromiso local.

Las explicaciones pueden ser facilitadas utilizando los términos mas elementales
de desarrollo en la lengua local y aplicando nuevos términos al contexto local lo
mas pronto que sea posible.

En algunas situaciones puede ser beneficioso introducir los conceptos del MA
refiriéndolos a partes similares del SML. Sin embargo, es necesario tener
cuidado ya que el SML opera en un paradigma de desarrollo diferente.

Es necesario considerar cuidadosamente el momento adecuado para involucrar
a los socios directos en los talleres. Puede ser conveniente esperar hasta que su
organizacion posea una comprension aceptable de los conceptos, preparar un
marco del MA con anticipacion para usarlo como un punto de partida en el taller
o realizar talleres separados para SDs clave, aunque cuando sea factible
deberian ser incorporados lo mas pronto posible.
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